Incidencias

MANTENIMIENTO DE INCIDENCIAS APP INFORMACION

LOCAL CON CMSdipPro

CONTENIDOS:

En este documento, explicaremos como poder gestionar, con CMSdipPro las
incidencias que los ciudadanos pueden poner en la APP de Informacion Local Almeria;
asi como lo que los ciudadanos pueden hacer en la citada APP al respecto.

OBJETIVOS:

TEMAS:

Conocer el sistema de gestion de incidencias de la APP Informacion Local
Almeria.

Saber como Administrar el sistema.

Saber como Gestionar las incidencias recibidas.

Informar de lo que los ciudadanos pueden hacer en la APP de Informaciéon
Local Almeria.

Recoger comentarios y sugerencias que puedan ayudar a mejorar el sistema.

1.- INTRODUCCION

2.- ADMINISTRACION RED PROVINCIAL
0 CONFIGURACION GENERAL DE LA APLICACION
0 ADMINISTRACION DE WORKFLOW:

= Versiones

= Estados

= Acciones

* Flujo
MANTENIMIENTO FORMULARIOS
ALTAS MASIVAS TIPOS DE ELEMENTOS E INCIDENCIAS
ALTA DE TIPOS DE INCIDENCIAS Y TIPOS DE ELEMENTOS
MODIFICACION DE TIPOS DE INCIDENCIAS Y TIPOS DE
ELEMENTOS

O 00O

3.- ADMINISTRACION ENTIDAD
o TIPOS DE ELEMENTOS

= En Notes

* En CMSdipPro
o TIPOS DE INCIDENCIAS
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= En Notes

= En CMSdipPro
0 VALIDADORES

= En Notes

= En CMSdipPro
0 RESPONSABLES

= En Notes

* En CMSdipPro

e 4.- APP- CIUDADANOS
0 ALTA DE INCIDENCIAS
= App
0 CONSULTA DE INCIDENCIAS
0 VALORAR UNA INCIDENCIA

e 5.- GESTION DE INCIDENCIAS
0 Accediendo con el Navegador y CMSdipPro
= VALIDADORES
= RESPONSABLES
= (CONSULTAS INCIDENCIAS
0 Accediendo con el Cliente Lotus Notes.
= VALIDADORES
RESPONSABLES
CONSULTAS INCIDENCIAS-MOVIMIENTOS
e Con Notes
e Con CMSdipPro
GESTION ADMINISTRADORES RED PROVINCIAL
INFORMES EXCEL
e Estadisticas
e Finalizadas

e 6.- ALTA DE INCIDENCIAS POR EDITORES INTERNOS
= Por Notes
*= Por CMSdipPro

e 7.- ALTA DE INCIDENCIAS EN LA WEB

Autores: Luis Garcia Maldonado- Antonio Restoy
admon-e@dipalme.org
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1.- INTRODUCCION:

En la APP de Informaciéon Local Almeria, se puede activar el Servicio de

Incidencias, V& , en el documento de configuracion de la APP, en CMSdipPro.

- - o :
‘(‘.'M.\‘.-n_;a Pro App movil, Ayuntamiento de Sorbas

e v kd X O

Guardar Guardary Corrar  Eliminar  Cancelar

Posibilitando asi, que los ciudadanos registrados en el sistema puedan:

a) Dar de alta una incidencia que observen en la via publica (tipo de elemento e
incidencia, descripcion, fotos y ubicacion).

b) Consultar las incidencias que haya enviado y el estado en que se encuentran.

¢) Recibir notificaciones push, sobre los cambios de estado que se produzcan en
sus incidencias.

d) Valorar su resolucion y si lo desea subir fotos.

El sistema notificard de las mismas a los responsables de su resolucion e ird
dejando constancia del cambio de estado que corresponda, segin las actuaciones de
gestion que se vayan realizando.

Obviamente el sistema es multi-entidad, por lo que cualquier Entidad usuaria
de los sistemas de la Red Provincial podra utilizarlo y configurarlo segun sus
necesidades.

Para ello, habra que configurar el sistema de incidencias, donde se almacenaran
las recibidas y donde mediante, los correspondientes formularios, se podrd cambiar el
estado de las mismas, por el personal autorizado segin el rol que corresponda,
validador que aprueba o rechaza la actuacion o responsable de la subsanacion.

A) Accediendo con el cliente Notes.
Incidencias

en d1.dipalme.arg

dl1.dipalme.org/Dipalme/ES
Servicios/incidencias/incidencias.nsf
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El sistema tiene otra base de datos asociada, con los anexos a las incidencias,
para ser mas eficiente; pero es una base dependiente de la principal de incidencias, por
lo que no es necesario abrirla, pero puede hacerse si se quiere. en

=]
o
)
Anexos
Incidencias
en di.dipaime.org

dl1.dipalme.org/Dipalme/ES
Servicios/incidencias/anexos.nsf

B) Accediendo con CMSdipPro.

El acceso por CMSdipPro, se puede acceder, tanto por la Ayuda.

CMSdip Pro

CMSDip pra (Gestos dé conbenides wib, mulentidad para entidades piblicas) es un aphcacitn en entomo Lotus/Noles qué DMl CEar UNA #Siucturs &b S0poe para la creatidn y administeaion de contenidos wib, por parte de
o edtones. v dermds roles pechles definidoy para

Congiste en v inteaz que Contiola varas bases S datos (Tabkén de anuncios. Notcias, Inkemacion, IEA. Banner. Eniaces de inteés, Organos. Fiestas y Eventos. #£C...) donde 54 3i0p o Contenido del sitio web. E sistema
e mansjar de mandra independents of comensdo y of deeflo. Asi, 43 poslble maneiar o contensdo ¥ dane en cualkguHT Moments un drisefio estinto S0 web in Tener Que darle Srmaty 3l Contenids S8 Nuw. akimas de
parmite la ficil y controlada publicacidn an ¢l Sitio 8 vanos edtares.

Conmsans un edtoWY SIWYG {del ingds “What You See b What You Ger™, qos sigriics Jo que 50 v 5 1o que 4 cbtiess”) o3 un lips e adtor HTML que peimite ecitar La pging wil an una wita simphicads sin cidigs que 50
parece 3l diafio de pagina real. 3 decn. pemmite scribir un docUMenta wends directaments of resultado fnal

Ventajas y oportunidades

El gesstior & facibta ol acceso a ka pubi o aun de ussanos. Permite que e progy L] cuslquer usuano pueda aflade contenids en ol portal web
Ademis prmite s geation dndmca de usanos ¥ permisos. L colaboraciin de vard ubuangs en o mismo tabag, 18 mleracciin medante L Lot costes de g de la informacsin son muche
mancees ya qua s elimina un eslable & la cadena de poblicacidn, ol maquetador La maguetacén #s hecha al inicio del procaso de implantacidn Sl gestor de contendos

Descarga do monuobes: Admanstrackin CMSDNp, Contenidss CMSDRTY, Comendos CMSDNT2
Manual t<nico: CHSDg e

Descarga manual editor CKEdios CKEdtor

Gestor Incidencias app Gestas Icidnciss r—*

2

encias

Como por el icono de la Aplicacion
O directamente en la siguiente url:
https://www.dipalme.org/Servicios/incidencias/incidencias.nsf/index.xsp

Obviamene, nos pedira que nos identifiquemos como usuarios de la Red
Provincial
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2.- ADMINISTRACION RED PROVINCIAL:

Los administradores la Red Provincial, pueden definir como debe de
comportarse el sistema en general; para ello, accediendo por Notes, deberan utilizar las

vistas del grupo Administracion

. Administracién

== Administracién App

| @-[E Tipos de element
®=--|[~| Tipos deincidenc
®--|=| Validadores
@--[=] Responsables
&) Workflow

7 Mantenimiento

e (3 Permisos

& Configuracion App

Papelera

Y aunque también pueden tener acceso a la Administracion de las Entidades,
aqui solo nos referiremos a las actuaciones que competen a la Red Provincial y que
afectan a todas las Entidades: configuracion general, wokflow, formularios, ...

CONFIGURACION GENERAL DE LA APLICACION

En la vista,

i Configuracion App

grupo de Administraciéon, si  hacemos clic en

, se abrird el documento de configuracion general del
sistema para toda la Red Provincial.

e

Configuracién 1

o Caonfiguracion general de |a aplicacion

Campo
Referencia *
Titulo®

Descripcion

Ruta base de datos permisos.nsf*

Ruta base de datos anexos
Dominio

Ruta base de datos mailbox
éActivar Envio de correo?
eActivar log?

Ruta base de datos log
Aplicacion en produccidn
Workflow codigo

Worldflow Versién

Worflow cédigo estado inicial

Worflow accién inicial

Valor
CONFIG

Documento principal configuracién aplicacidn

Servicios// Seguridad/pemisos nsf
Servicios/incidencias/anexos nsf
hitps://www dipalme org

mail box

S & No

@ S C No
Servicios/incidencias/log nsf

W si

GESTION_INCIDENCIAS

10

]

1

Documento en el que se parametrizan rutas y demds cuestiones que faciliten

cambios futuros.

ADMINISTRACION WORKFLOW:
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Se trata de Elementos que son comunes para todas las Entidades de la Red
Provincial que utilicen el sistema, por lo que no tendran mantenimiento para las

Entidades, s6lo administradores de Red Provincial.
28] Workflow
- Versiones
- Estados
- Acciones

Versiones.- De la aplicacion.

Buscar en la vista "Workflow™ O Sin indexar 7 X

& Base de Datos

= Administracién App Buscar | Buscar

= %, Administacién

=--&] Workflow Iﬁnh 1100 Lol ¥
i T Versiones GESTION_INCIDENCIAS 10
T Estados
T Acciones
S i Flujo

¥ Mantenimiento

------ T Formularios

Ei Editar =8 Cerrar

Wcrk‘ﬁow I
Campo Valor
Estado Publicado
Titulo* Incidencias
Codigo™ GESTION_INCIDENCIAS
Versién® 10
Descripcion Flujo de trabajo para |z aplicacién de incidencias

Estados.- en los que puede encontrarse una incidencia.

ﬂ Nuevo El Editar

Workflow | |cadigo |Nombre Descripcién
= =
& 1] Ciudadano Estado inicial cuande el ciudadano da de alta la incidencia en la app mévil.
& 10 Enviada Estado inicial pendiente de valorar {Ciudadano al dar de alta en la app mévil Iz incidencia)
¢ 20 Asig.Responsable Asignada a responsable por el validador
L] an Resolviendose Si el responsable ordena su solucién
] 40 Pendiente Si el responsable no puede solucionara mientras no se cumplan deteminadas condiciones gue anotard en observ
& 50 Solucionada Si el responsable la da por solucionada
] (1] Rechazada Solucién Si el validador o el ciudadano, en su caso, cosidera que no estd solucionada la incidencia, deberd mativar.
& 70 Rechazada Si el responsable no la puede solucionar, deberd motivar.
L) ¥l Anulada Por el validador, por no proceder su tramitacidn, dado que se dio de alta por usuarios registrados, no se elimina de
@ an Caducada Es como la situacién de finalizada, pero no porgue se haya solucionado, sino por cualquier otro motivo que no impl
@ 90 Finalizada Si el validador o ciudadano, en su caso, acepta la solucidn

El cambio de situacion se produce segin vaya gestiondndose la incidencia. Por
el momento hemos creado los siguientes estados:

e Ciudadano(0).- Estado inicial cuando el ciudadano da de alta la incidencia en la
app movil.

e Enviada(10) pendiente de valorar (Ciudadanos al enviar en la app la incidencia).

e Asignada a Responsable (20) (cuando el validador acepta que se tramite la
incidencia y pasa al responsable)

e Anulada(75) (por el validador, por no proceder su tramitacion. Dado que se dio
de alta por usuarios registrados, no se elimina de entrada, sino que se cambia el
estado y se pueden anadir observaciones por el validador, para que el ciudadano
si consulta sus incidencias pueda ver que no se va a tramitar y porqué).
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e Resolviéndose(30) (si el responsable al recibir la incidencia, la acepta ordenando
su resolucion)

e Rechazada(70) (si el responsable no acepta la asignacion por no poder
solucionarla. Debera motivar. Y volvera al validador)

e Pendiente(40) (si el responsable, acepta la asignacion pero no puede
solucionarla mientras no se cumplan determinadas condiciones que anotard en
observaciones, quedando pendiente su resolucion al cumplimiento de las
mismas).

e Solucionada(50) (si el responsable da por solucionada la incidencia. Podra subir
imagenes que lo confirmen.).

e Rechazada Solucion(60) (si el validador, o el ciudadano si asi lo permite el tipo
de incidencia, considera que no es valida la solucién del responsable. Debera
motivar y volvera al responsable).

e Finalizada(90) (si el validador o ciudadano, en su caso, aceptada la solucion).

e Caducada(80) (pasa a la situacion de finalizada, pero no porque se haya
solucionado, sino por cualquier otro motivo que no implique solucién y por
tanto, en su caso, "retribucion" al responsable; por lo que interesa diferenciar
entre los tipos de finalizacion: Anulada, Caducada y Finalizada).

El sistema permite parametrizar los estados, solicitando la siguiente
informacion:

En la pestafia GESTION ESTADOS:

(Geston estados]| Asignaciones |

Campo Valor

Estado " Publicado ;=

Titule? Incidencias J
Codigo* GESTION_INCIDENCIAS
Versién 10

Nombre Estado " Enviada 4

Cddigo Estado 10,

Estado Inicial ® Si  No

Estade Final TS & No

Descripcion ¥ Estado inicial pendiente de valorar (Ciudadano al dar d= alta en la app mévil la incidencia)

e Estado.- Si estd o no publicado.

e Titulo.- Se seleccionara el Wordflow, con I:I, lo que nos traera el Cédigo
y la Version.
WorkFlow X

Seleccione un wordlow

T |cadigo Verion | | Aceptar |
~ Inodencias 101
GESTION_INCIDENCIAS 0 o

e Nombre Estado.- para identificar el movimiento.

e (Cadigo Estado.- para identificar el movimiento

e [Estado inicial y Estado final.- sefialar lo que proceda. Los estados
intermedios del flujo tendran No en estado inicial y final.

Estado Inicial " S5 * No

Estado Final S * No

Gestion de Incidencias V-1-1. Pagina 7 de 67



Incidencias

En cambio el inicial sera

Estado Inicial # 5 " No
Estado Final " 5 & No
Y el final
Estado Inicial " S & No
Estado Final (¢ Si " No

e Descripcion.- del estado.
En la pestaiia ASIGNACIONES, podemos parametrizar quienes son los
responsables de cada posible estado de una incidencia, o pueden editarlos o verlos

(Lectores).

Gestion estados ] Asignaciones ]

Campo Valor

Responsables Documento(zlemento).elemento_idvalidador

Editores [Supervisor]
[Editor]

Lectores Documento(Tipolncidencia) tipoincicencia_idresponsable
[Lector]

e Responsables.-

e Editores.- Normalmente Supervisores (validadores) y Editores de la
Aplicacion.

e Lectores.-

Acciones.- Que podran activarse mediante un formulario o boton, para cambiar
de estado una incidencia, por quien tenga el permiso adecuado.

e B coor

Workflow |cadigo |Nombre |Descripcion
@ (& Base deDatos ¥ Inci G2=1 01
B Incidencias 10 Enirada ‘Accion para regisirar una incidencia que se envia desde la app mévi por el ciudadanol
. 20 Aceptar Comesponde al VALIDADOR, para pasar las Enviadas a Asigandas a Responsable, y las Rechazadas de nuevo a Asi
~ Administracién Entidad 30 Rechazar Pemite &l RESPONSABLE, pasar de Asignada a Responsable, Resolviéndoss, Pendierte o Rechazada Solucién a F
= % Administracin 35 Rechazar Solucién Permite al VALIDADOR, rechazar la solucién dada., para que vuelva a revisarse.
o . 40 Penderte Permite al RESPONSABLE pasaras incidencias Asignadas a Responsable, Resolviéndoss o Rechazada Solucién, a
i Admmifacion App 50 Aner Pemnite al VALIDADOR. pasar la incidencia presertada (Enviada). a Anulada por no ser procedente
5] Workflow 60 Caducada B VALIDADOR, podé pasar a Caducads, cualquier incidencia: Enviadas, Resolviéndose. Asigandas a Responsable.,
i Versiones 70 Resolviendoss Permite al RESPONSABLE pasar a Resolviéndose las que haya recbido como Asignadas o Rechazada Solucién, asi
1 Estados 80  Solucionada Los RESPONSABLES, con esta accion podrén pasar a Solucionada, las que se encuentren en stuacién Pendientes
RS 90 Finalizar Comesponde al VALIDADOR, para pasar. las Solucionadas a Finalizada
....... A Fhiin
Gestién sc:iane!'l
Campo Vakor
Estado Publcade =)
Tiule®
e :
Cédiga® GESTION_INCIDENCIAS
Varsidn it
Moember Accidn Uadocsds
Codgo Acaan 1]
Deacripoidn Cuardo se wena la rodencas por cushse mulre Gue o sea s sokscn |

10. Entrada, accion que registra una incidencia que envia el Ciudadano por la
app, o se da de alta por un Editor del Sistema a través de CMSdipPro o de Notes.

20. Aceptar, permitira que el Validador:
e Pase una incidencia Enviada por el ciudadano a Asignada al
Responsable.
e Pase una incidencia Solucionada a Finalizada.

Gestion de Incidencias V-1-1. Pagina 8 de 67



Incidencias

e Pase una incidencia Rechazada a Asignada al Responsable de
nuevo.

30. Rechazar, permitird que ¢l Responsable:

e Pase una incidencia Asignada a Responsable a Rechazada,
volviendo al validador.

e Pase una incidencia Resolviéndose a Rechazada por haberse puesto
de manifiesto que se aceptd indebidamente.

e Pase una incidencia Pendiente a Rechazada por que no se dan las
condiciones para resolverla.

e Pase una incidencia Rechazada Solucién a Rechazada con lo que
volveria al Validador para que decida.

35. Rechazar Solucion, permitira que el Validador:
e Pase una incidencia Solucionada, segln el responsable, a Rechazada
Solucién, volviendo al responsable.

40. Pendiente, permitird que el Responsable:
e Pase una incidencia Asignada a Responsable a Pendiente, de
resolver mientras no se cumplan determinadas condiciones.
e Pase una incidencia Resolviéndose a Pendiente, de resolver mientras
no se cumplan determinadas condiciones sobrevenidas.
e Pase una incidencia Rechazada Solucion a Pendiente, de resolver
mientras no se cumplan determinadas condiciones.

50. Anular, permitird que el Validador:
e Pase una incidencia Enviada a Anulada, informando al ciudadano de
los motivos por los que no se toma en consideracion.

60. Caducada, permitird que el Validador:
e Pase una incidencia Enviada a Caducada, sin mas.
Pase una incidencia Resolviéndose a Caducada, sin mas.
Pase una incidencia Asignada a Responsable a Caducada, sin mas.
Pase una incidencia Pendiente a Caducada, sin mas.
Pase una incidencia Solucionada a Caducada, sin mas.
Pase una incidencia Rechazada Solucion a Caducada, sin mas.
Pase una incidencia Rechazada a Caducada, sin mas.

70. Resolviéndose, permitira que el Responsable:
e Pase una incidencia Asignada a Responsable a Resolviéndose,
utilizando sus recursos.
e Pase una incidencia Rechazada Solucion a Resolviéndose,
utilizando sus recursos.
e Pase wuna incidencia Pendiente a Resolviéndose, cuando
desaparezcan los obstaculos que lo impedian.

80. Solucionada, permitira que el Responsable:

e Pase una incidencia Resolviéndose a Solucionada, volviendo al
validador.
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e Pase una incidencia Pendiente a Solucionada, volviendo al
validador.

90. Finalizar, permitird que el Validador:

e Pase una incidencia Solucionada a Finalizada. (También podran
pasar a finalizadas las solucionadas, si asi se permite en el tipo de
incidencia, de forma automatica, cuando el ciudadano valore con 3 o
mas estrellas la incidencia solucionada).

Flujo.- Permite definir el cambio de estado que hara cada accion, que y a quien
se avisa y quien podra hacerla. (En el apartado de Gestion, veremos las posibles que se

han dado de alta, seiﬁn el tiio de usuario).
ncdencian B owe B Rt Byt
I Pl stado Inicisd || Accidn |

|Entado Final | [Tipo de usunsios

@ (& Base ds Datos
- Incidancias | Cuisieciy @ Ertode(}) &

Administracién Entdad

& &, Administracién
L Admraracion App
=] Workflow

= Versiones
1 Estados
1 Acciones
= Fuje
" Martenimenio
3 8 Permises
& Conbguracidn App
J Papelens

La informacion del flujo se organiza en 3 pestanas: Gestién de Flujo; Correo y
Disponible Usuario.

Gestion de Flujo.- Se indicara el estado inicial, la accion y el estado final en que
quedaria.

Correo | Disponible Usuarios

Campo Valor

Estado Fublicado

Titulo® Incidencias

Cédigo™ GESTION_INCIDENCIAS
Versién 1.0

Estado Inicial 60 - Rechazada Solucidn
Accidn 70 - Resolviendose
Estado Final 30 - Resolviendose

Correo.- Permite activar si se envia 0 no correo-e cuando se haga la accion y a
quien se envia, con que asunto y mensaje.

Gestion de Incidencias V-1-1. Pagina 10 de 67



Incidencias

Gessitidn fijo | Comea | Disponible Usiaros
Campo Valor
Erviar curiea Fy O
Asunta Hogve el Ry : Estado: denciel S5WK_Estadoams
From o ey b g
Ta Documentolelemento) slementc_comeos
ot
cco
e REF: 440 . ) Codiuand
Estado: mEDocumentolncidencial $5WK_Estadort
Cudadano: RiDocumentolheidencit] ususio Das
Tipo de elementn: ARDocumentnlincidencia). Des TipoElemertom
Tioo de I, FiDocusertolkadencia) Des ook
Descipein. f#locumerniolcdencal DesAisady
Dimositn: FDocumentolincidernia) Des Ubicaciontr
V- {url}
parka ! ! o 8 in 2 e 1
Ayuda

- Renderizade de campon de a incidencia, elementn y tipea de incidencing, of famatn ea o siguiente:
Bfocusmmenbofformulanm). campatit

Para renderizar sole &l campe coma coma un vector y como campe dnico, Se usa sole par loa campos To, C.L.yCCO.

Documentofformulario) campo

Ierrmalane

~Para generar |a url actual: furd)

Disponible Usuarios.- para indicar el tipo de usuarios que podran hacer la accion
(Ciudadano, Validadores o Responsables).

Gestidn flujo ] Correo ] Disponible Usuarios l

Campo Valor

Tipos de usuarios Responsables

MANTENIMIENTO FORMULARIOS

En la wvista, del grupo de Administracion, si hacemos clic en
42 Mantenimiento

“ Formularios , podremos mantener los formularios.

ALTAS MASIVAS TIPOS DE ELEMENTOS E INCIDENCIAS

Cuando se pone en marcha una nueva Entidad, se puede facilitar la tarea de alta

de Tipos de incidencias, utilizando los botones de y R S

que encontraremos en las vistas del Grupo Administracion.- Administracion App
= %, Administracion

= | Administracion App

#--[=| Tipos de elementos

] Tipos de incidencias

DUPLICAR TIPOS DE ELEMENTOS.- En Administracion App.- Tipos de
elementos,
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Editar B8 Duplicar Elementos

Entidad+Rol | [ID tipo de DVt Comreose
[E Base de Datos b Ayuntamiento de Fifiana - Ayto_Fiiana
Incidencias b Ayuntamicnto de Huércal Overa - Ayto.HOvera
- : b Ayuntamiento de Pulpi - Ayto_Pulpi

! Administracién Entidad [+ = G Sochae - fato Sorbas
W Admineiicn + Agus Antario Capel Rames, Franciseincidencias @sarbas &5
Y i S + Alcantarilado Antonio Capel Ramos.Franciscincidencias @sorbas &5
AdDinEIECHEARD % Alumbrado Artorio naga Ramos,Francise incidencias @sorbas es
| Tipos de elementc “ Basum Antorio Capel Ramos Francisc incidencias @sorbas s
|| Tipos de incidenci + Cementerios Antorio Capel Ramos. Franciscincidancias @sorbas es
& Validadores _Espacios Deportivos Antorio Capel Ramos,Francisincidencias @sorbas es
LoE Respsisbics % Jardines Antorio Capel Rames,Francise incidencias @sarbas 25
+ O Antorio Capel Ramos.Franciscincidencias @sorbas es
@] Workflow @ Pruebas Antorio Capel Ramos, Franciscincidencias@sorbas es
¥ Mantenimiento + Television Antorio Capel Rames,Franciseincidencias @sorbas es
= Formularios + Vias Piblicas Antoio Capel Ramos. Francisc incidencias @sorbas es

. . MO Elsi Duplicar EI 1 .
Si hacemos clic en el boton , se abrira la ventana, en la que:

Duplicar Elementos x

6 Duplicar Elementos de ofras entidades

Entidad Origen > Entidad Destino
" [Selecciona la Entidad Origen] ;=] >> " [Selecciona la Entidad Destino] ;=1
ID tipo de |

1.- seleccionaremos la Entidad Origen (la que tiene los elementos que queremos
Entidad Origen

copiar) desplegando en el boton = [SeeecenaEnsdoneenlom g gue abrird la ventana en la
que apareceran las existentes

Seleccionar palabras clave x

Palabras clave
[Selecciona |z Entidad Origen)
Ayuntamiento de Fifiana - Ayto.Fifiang

Ayuntamiento de Sorbas - Ayto Sorbay

< >

2

en la que una vez seleccionada, haremos clic en el boton , lo que nos mostrara
todos los elementos que tiene

Duplicar Elementos [x]

0 Duplicar Elementos de otras entidades

Entidad Origen == Entidad Destino
rlﬂyumamiemo de Sorbas - b5 J-[Selem::iona |a Entidad Destinal ;=]
Ayto Sorbas =]

ID tipo de elemento
Aqua

Alcantarilado
Aumbrado

Basurs

Cementerios
Espacios Deportivos
Jardines

Otro

Pruebas

Television

Vias Puiblicas

1 Aceptar-H Cancelar
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2.- Para seguidamente seleccionar la Entidad Destino, (a la que le daremos de

alta los mismos elementos) desplegando en el botén =
abrira la ventana en la que apareceran las existentes

Tras confirmar con

Seleccionar palabras clave

Palabras clave

Aceptar

[Selecciona |z Entidad Origen)

Ayuntamiento de Fifiana - Ayto.Fifiang
Ayuntamiento de Sorbas - Ayto Sorbay

Si

Duplicar elementos

Cancelar

*

en el cuadro de dialogo

o ;iLanzar proceso para duplicar elementos de otra entidad?

= Ayuntamiento de Pulpi - Ayto_Pulpi

Agua
Alcantarilado
Aumbrado
Basura
Cementerios
Espacios Deportivos
Jardines

Otro

Pruehas
Television
Vias Piblicas

Obviamente, s6lo se habra copiado el tipo elemento; pero no se copiara ni el ID
del Validador ni el correo-e de avisos, ya que esa informacion debe ser la
correspondiente a la nueva Entidad; por lo que una vez copiada, los administradores de
la misma podran ir editando y poniendo los datos correspondientes, a la vez que
deberan marcar como publicados los que consideren oportunos, pues se copiaran
como No Publicado

Mo

Entidad Origen

P . . .
[Selecciona la Entidad Origen] 1=
, lo que

DUPLICAR TIPOS DE INCIDENCIAS.- En Administracion App.- Tipos

de incidencias,

| Nuevo B Editar 5 Duplicar Tipos Incidencias

[

[Z] Base de Datos
[Z] Incidencias
= Administracién Entidad
a Administracion
Administracién App
/] Tipos de elementc
| Tipos de incidenci
IZ] Validadores
=l Responsables
Workflow
Mantenimiento
- Formularios
B@ Permisos

L ¥ Permisos Usuario

&
a

~%B eo-a 0l

it}

Entidad+Rol  |id Tipo de elen| [Id tipo de inci
¥ Ayuntamiento de Fifiana - AytoFifiana
» Ayuntamiento de Huércal Overa - Ayto HOvera
b Ayuntamiento de Pulpi - Ayto Pulpi
~ Ayuntamiento de Sorbas - Ayto.Sorbas
¥ Agua
 Agua con mucho dor
@ Contador roto
& Deposito Desborado
“ Depésito sin agua
 Descrbir Ot
@ Fuerts Pubica Rota
& Fugasy Humedades
@ Uave de cote rota
@ Notengo presin
& Sin Agua en vivienda
@ Tuberia Rota
» Alcantarillado
b Alumbrado

Francisco Jesus Marias Ct
Francisco Jesus Mafias Ct
Francisco Jesus Matias Cc
Francisco Jesus Mafias Ct
Francisco Jesus Matias Ct
Francisco Jesus Marias Cc
Francisco Jesus Mafias Ct
Francisco Jesus Mafias Cc
Francisco Jesus Marias C
Francisco Jesus Marias Ct
Francisco Jesus Matias Cc

. . B E'si Duplicar Tipos Incidenci .
Si hacemos clic en el botén , se abrira la ventana, en la que:
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Duplicar Tipos

ﬂ Duplicar Tipos de Incidencias de otras entidades

Entidad Origen >> Entidad Destino
" [Selecciona la Entidad Origen] 1= >> "|Selecciona la Entidad Destino] =]

Id Tipo de elen|ld tipo de incidencia (V2B? ciudadano

Aceptar || Cancelar

1.- Seleccionaremos la Entidad Origen (la que tiene los tipos de incidencias que
Entidad Ongen

queremos copiar) desplegando en el boton =l BelsensizEntddonasnlz F g gue abrira la
ventana en la que apareceran las existentes

Seleccionar palabras clave x
Palabras clave Aceptar
[Selecciona la Entidad Origen] |

Ayuntamiento de Fifiana - Ayto.Fifiang Cancelar

Ayuntamiento de Sorbas - Ayto Sorbay

< >

en la que una vez seleccionada, haremos clic en el boton | pestar | o que nos mostrara
todos los tipos de incidencias que tiene, agrupados por tipos de elementos
Duplicar Tipos [x]
gg Duplicar Tipos de Incidencias de otras entidadas

Entidad Origen >> Entidad Destino

“Iyuntamiento de Sorbas - > “[Selecciona la Entidad Desting] =]
Ayio.Sorbas %]

Id Tipo de elen|ld tipo de inci ia |VEB? ciudad:
b Agua A
b Alcantarillado
b Alumbrado
[ Basurg
¥ Cementerios
Describir Otra Si
Nicho Roto Si
Suciedad Si
Tejado Roto Si
 Espacios Deportivos
Campo de Futhol 7 Si v
Aceptar || Cancelar

2.- Para seguidamente seleccionar la Entidad Destino, (a la que le daremos de
Entidad Origen

alta los mismos tipos de incidencias) desplegando en el boton = FeeccenisEndadonaeni=

que abrira la ventana en la que apareceran las existentes
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Seleccionar palabras clave x

Palabras clave —

cciona la Entidad Origer

[[Seleccionala Ertidad Crigen] ]
Ayuntamierto de Fifiana - Ayto.Fifianz | Cancelar

Ayurtamiento de Sobas - Ayto Sorba

Si

Tras confirmar con en el cuadro de didlogo

Duplicar elementos

9 ;Lanzar proceso para duplicar tipos de incidencias de otra entidad?
T

Obviamente, s6lo se habra copiado el tipo de incidencia y el elemento al que
pertenece; pero no se copiara ni el ID del Responsable ni el correo-e de avisos, ya
que esa informacion debe ser la correspondiente a la nueva Entidad; por lo que una vez
copiada, los administradores de la misma podran ir editando y poniendo los datos
correspondientes, a la vez que deberan marcar como publicadas las que consideren
oportunas, pues se copiaran como No Publicado

Entidad+Rol __|id Tipo de slen|id tipo de incidencia |Responsable |correos-e veBe i o
Sefial Fots 5i ~
Suciedsd 5
~ Aaniamicnio de Punl Ao Pus
~ Agua
Aaus con mucho oo
Contador roto El
Depésto Desharade E]
Depssto sin agua 5
Descibir Otra
Fuerte Publica Rota El
Fugss y Humedsdes 5
Lisvs ds corts rota 5
No tenge presién E]
Sin Agus n vivisnda, 5
Tuberia Rota 5

~ Alcantarillade
Atasca en la Red de Alcarta
Depuradora Rota
Descrbir Otra
Fipa de vivienda atascada

Apagon Si
Bombilla fundida Si
D la comiente: Si
Describir Otra Si
Papadea Si
Rota Si
¥ Basura
Contenedor Ueno Si
Contenedor Quemado Si
Describir Otra Si
Pedal Cortenedor Roto Si
¥ Cementerios
Describir Otra Si
Nicho Roto Si
Suciedad Si
Tejado Roto Si
~ Espacios Deportivos
Campo de Futbol 7 Si
Describir Otra Si
Pabelién Si
Petanca Si
Pista de Padel Si
¥ Otro
Describir Otra
¥ Prushas v

ALTA DE TIPOS DE INCIDENCIAS Y TIPOS DE ELEMENTOS.- Si

activamos el boton , tanto en Administracion app.- Tipos de elementos,
como en Administracion App.- Tipos de incidencias, se abrird respectivamente la
pantalla que nos permitira dar de alta individualmente nuevos tipos de elementos o
nuevos tipos de incidencias. en ambos supuestos, si tenemos permiso en mas de una
Entidad, primero habra que seleccionar en cual se hace
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Luis Garcia Maldonado. B E
Selecciona la procedencia Aceptar

d1.8yto Fifiana

d1 Ayto Pulpi ‘

d1.Ayto Sorbas

Seguidamente, podran rellenarse los datos correspondientes

B Guardar R/ Cerrar

Tipo de elemento |

0 Entidad Ayuntamierto de Pupi Rol Ayto.Pulpi

Campo Valor
Estado “Publicado 7
1D Tipa de elementa® F g
Deneminacién T
IDValidador ST
Correos-e avisos i

¥ Guardar | Cerrar

Tipo de incldenc\al

o Entidad Ayuntamiento de Sorbas Rol Ayto. Sorbas

Campo Valor
Estado "Publicado 7
D Tipe de elemento” |

D Tipo de incidencia™ T
Denominacién o
IDResponsables * T
Correos-e avisos o

Necesita V2B ciudadano s

En el apartado de Administracion de la Entidad, veremos la informacion que hay
que poner en cada uno de ellos.

MODIFICACION DE TIPOS DE INCIDENCIAS Y TIPOS DE
ELEMENTOS.- Haciendo clic, sobre el tipo de elemento o incidencia se abrird y
podremos modificarlo.

B/ Editar 8| Cerrar

:Tlp[l de \nmdenma;i

0 Entidad Ayuntamiento de Sorbas Rol Ayto Sorbas

Campo Valor

Estado Publicado

ID Tipo de elemento* Basura

ID Tipo de incidencia* Contenzdor Quemada

Denominacién Contenedor Quemada

IDResponsable * CN=Fra SN . ]
Correos-e avisos

Necesita V2B ciudadano ¥ si

3.- ADMINISTRACION ENTIDAD:

Incidencias

|=] Tipos de incidencias
=] Validadores
‘.. 7] Responsables
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Los usuarios que sean administradores de la Entidad, podrdn, por este grupo de
vistas, Administrar los Tipos de elementos, Tipos de incidencias, Validadores y
Responsables de la Entidad.

TIPOS DE ELEMENTOS

Por tipo de elemento, entendemos el tipo de bien o servicio, sobre el que
ofrecemos a los ciudadanos la posibilidad de comunicar alguna incidencia sobre el
mismo. Cada Entidad lo puede crear segun su punto de vista, si bien, dado que son muy
similares, como acabamos de ver, los administradores de Red Provincial podran copiar
los tipos de elementos que tenga otra Entidad usuaria, si se le pide.

Ejemplos de tipos de Elementos, podrian ser: Vias Publicas (Aceras, Calzada),
Alumbrado (Farolas), Basuras (Papeleras, Contenedores), Policia, Mobiliario Urbano,
Transporte Urbano, Agua (Fuentes, Bebederos), ...

Con el Cliente Notes.- en la vista, Administracion Entidad.- Tipos de

elementos, podremos crear con , o editar los existentes. Pero primero hay
que indicar de que Entidad+rol de los que tengamos permiso

A Inicio 22 Area de trabajo i Elementos x
i ERE A HE | Plir b &
1 Diteccith V[ 30 % @ B0 = P ® o | SansSerfpredet v P& v 1 Sans Serif predet, v P @y
L. [ =188 cemcns .
= [Selecciona Procedencia]
= N Ayurtamiento de Fiiana Ayto.Fifiana
=5 [& Basede Datos Ayuntamiento de Pulpi Ayto Pulpi
. de Sorbas Ayto Sorbas |
x \=| Incidencias
= =] Administracidn Entidad -+
4] || Tipos de elementos
&5 +|Z] Tipos de incidencias
- | Validadores
*" i~ [Z] Responsables

Una vez seleccionada la Entidad+Rol, podremos ver los existentes

) Nuevo =B Salir
[# Base de Datos
ID tipo de elemento |iIDvati |correos-e |
2] Incidencias
- |Aqua - . o porbas.es
= [ Administracién Entidad Alcantarilado | — JE— kﬂrbases
........ = Tipos de elementos Alumbrado  Orbases
Basura orbas.es
== DS EE MRS Cementerios EENEC WY OEE N EESEEN CEENoboses
"""" [=] Validadores Espacios Deportivos HOEEE N EEEN B EESEE EEEobases
L7l Responsables Jardines - BN N CUEEE WS EEEorbas.es
= &, Administracion L CJ — xhos o
Y L. L. Pruebas - E u rbas.es
&~ Administiacion App Television e m— has es
&) Workflow Vias Fiblicas - o — arbas es
T 2 Mantanimiantn

Por cada tipo de elemento pondremos:
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Tipo de elemento

€)  Entidad Anntamiento de Somas Rol Avto.Sorbas

Campo Valor

Estado " Publicadol ; =

ID Tipe de elementa™ T

Denominacién F 5

IDValidador |

Correos-e avisos T

e Estado.- Publicado o No publicado.

e ID Tipo de elemento.- Identificador corto.

¢ Denominacion.- nombre puede ser el mismo que el Identificador.
e IDValidador.- Se selecciona de la lista de Validadores dados de alta en la

Entidad. Pudiendo seleccionarse mas de uno.
Seleccionar palabras clave x

Palabens clarve Croes_]
< el W - e
S o e -
7 L =n

Cancelar

e Correos-e avisos.- Pueden ponerse varios separados con coma, o poner el
correo departamental en el que estan todos los validadores y asi intervendra el
que corresponda en cada caso. Si no se pone ninguno, se cogeria el que tuviera
puesto el Validador.

Con CMSdipPro.- en la vista, Mantenimiento.- Elementos, podremos editar los

@

existentes, haciendo clic en el boton al final del elemento; o dar de alta nuevos

, Nuevo
con el boton .

Recordar que si tenemos permiso para mas de una Entidad, antes de abrir la vista
tendremos que seleccionar la Entidad, en la cabecera de la ventana, desplegando y
seleccionando la correspondiente

O MIRMEIORUOM % | @ Tpmsdainsdencin
L
08 dipsimeory Ly g o s

+

Incidencias

Tipos de Elementos - Ayuntamiento de Fiflana L Ayta.Ffana—

Pues cuando activamos la vista se abrird en la Entidad previamente seleccionada.
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= - A ow ow
Incidencias
Tipos cho Elementos - Ayuntaméonto de Fiflana . v Q
Extado Id Correo-e
™ Aceras m . Bom %
L Alsmbrado [ ] T E
° Calzada = m SEEEE  crailcom ®
L] demo = ra >
L Farsly = = = — o L con @
= : diAofilans @ w @
Incidencias
[ ryuntamiento de Fiflana D Fublicads
Entidad Rol
Ayuntamienta de Fiflans AytoFilana
Facha Hora Registro Tipa de Elemanto *
24/00/2022 102018
Denaminacisn
1D Validadares *
Cormes-s Avisos

Los campos son los mismos que acabamos de ver en el mantenimiento
accediendo por Notes, y obviamente, no se guardardn los cambios o el alta si no

. B Guardar .
hacemos clic en - al finalizar.

TIPOS DE INCIDENCIAS

Para cada tipo de elemento, se pueden configurar tipos de incidencias diferentes,
pues aunque algunas podrian servir para la mayoria, lo cierto es que pueden ser
diferentes segun el elemento. Por ejemplo, para el tipo de elemento Alumbrado, los
tipos de incidencias, podrian ser: Sin Luz, Parpadea, Da la corriente, Rota, ...

Con el Cliente Notes.- en la vista, Administracion Entidad.- Tipos de

incidencias, podremos crear con , o editar los existentes. Pero primero hay
que indicar de que Entidad+rol de los que tengamos permiso

A Inicio 33 Area de trabajo {1’ Tipos de Incidencias x

Hn| 2 i Hp =] R K Py
§ Direccidn v EQ G @ B0 v P ® v i Sans Serif predet. ¢ P A ¢ % Sans Serif preder. HE-N
A Incidencias " Q + g Tipos de Incidencias ~

[Selecciona Procedencial

Ayuntamiento de Fifiana Ayto.Finana

[& Base de Datos Ayuntamiento de Pulpi Ayto_Pulpi

lamiento de Sorbas Ayto_Sorbas |m - |

=] Incidencias

@ (=7 Administracion Entidad
[l Tipos de elementos +
|_| Tipos deincidencias
|1 Validadores
‘=] Responsables

FEETFLY T

Una vez seleccionada la Entidad+Rol, podremos ver los existentes
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B <188 11pos de incidencias
@ Nuevo =1 salir

[E Base de Datos

Id Tipo de elenlld tipo de incidencia |Responsable

|Correns-e

|veB® ciudadano
J. Incidencias ==
@ 5 Administracién Entidad Agua con mucho clore mE
i ] Tipos de elementos Contador roto Si
i | Tipos de incidencias DEW.SY‘D D.ESbumdu u LR S!
: ! Depésito sin agua S
i =) Validadores Describir Otra
i..[Z] Responsables Fuerte Publica Rota m Si
- . Fugas y Humedadss E]
o
@ 9 Adminisiracién Usve de corte rota n - s
=1 Administracion App No tengo presidn Si
&) Workflow Sin Agua en vivienda Si

. Mantenimiento
@ Permisos
&l Configuracién App

~ Alcantarillade

Papelera

Apagon

Tuberia Rota s BT

Atasco en |z Red de Alcanta

Depuradora Rota - -
Describir Otra

Pipa ds viviends atsscats g o

Por cada tipo de incidencias pondremos:

Tipo de incidencia l

0 Entidad Ayuntamierto de Sobas Rol Ayto Sorbas

Campo

Estado

ID Tipo de elemento™
ID Tipo de incidencia®
Denominacién
IDResponsable
Correos-e avisos

Necesita V2B ciudadanc

Valor
“Publicado =1

T am

Estado.- Publicado o No publicado.
ID Tipo de elemento.- Que se seleccionara de los existentes.
ID Tipo de Incidencia.- Para identificarla.
Denominacion.- De la incidencia, puede ser igual que el ID
IDResponsable.- Se selecciona de los que se hayan dado previamente de alta.

(pudiendo ser mas de uno)

Seleccionar palabras clave E
Palabras clave ,m
VfeE'E B EE o
[ Josm e e | Cancstar
i [Y] L -
< >

Si

e Correos-e avisos.- Puede ser mas de uno separado por comas. o poner un correo
departamental que puedan ver todos los responsables y luego cada uno actuara
cuando corresponda. Si no se pone ninguno, se cogeria el que tuviera puesto el

Responsable.

e Necesita V°B° ciudadano.- Marcar si lo necesita (con lo Is incidencias

solucionadas pasarian a finalizadas cuando el ciudadano que puso la incidencia
la puntue favorablemente 3 o mas) o dejar en blanco si no lo necesita, en cuyo
caso sera el validador el que la tenga que dar por finalizada y la puntuacion del
ciudadano no afectara.
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Con CMSdipPro.- en la vista, Mantenimiento.- Incidencias, podremos editar las

(O

existentes, haciendo clic en el botén al final de la incidencia; o dar de alta nuevas

, N
con €l botdén .

Recordar que si tenemos permiso para mas de una Entidad, antes de abrir la vista
tendremos que seleccionar la Entidad, en la cabecera de la ventana, desplegando y
seleccionando la correspondiente

e

) INTRANET DIPUTACION

c @

Incidencias

Tipos de Elementos - Ayuntamiento de Fiflana dLtyto Filana

_ ™ x o
Incidencias
Tipas dé Incidencias - Ayumtamiento de Fifiana L Ayta Fiflana . q
14 tipe slemanto Extado Id tipe incidencia Responiable Corres-e V'B* Ciudadane
+ Aceras
» Agua
= Alcantarillade
[ ] Atxsco en la Bed de Alcantanilado -
[ Matenimiento
L] Depuradora Rota -
O Validad [ ] i e vivienda ataschis @
* Alumbrado
- dlAofifana 9w o
Incidencias
[ fyuntamiento de Fifiana @  Fublicado
Entidad Rel
Ayuraamieato de Filans Ayto.Fiflana
Fecha Hora Registro Tipo de Elements *

24/03/2022 1033:55 Seleccione tipo de element

Tipo de Incidencia *

Densminacién

10 Respansables *

Correo-a Avisos

Configurackin
Hecesita visto bueno Cludadano

Los campos son los mismos que acabamos de ver en el mantenimiento
accediendo por Notes, y obviamente, no se guardaran los cambios o el alta si no

. R Guard )
hacemos clic en al finalizar.
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VALIDADORES:

Son las personas, de la Entidad, que podran aceptar o anular incidencias
recibidas y/o confirmar su solucion (Finalizarlas, o simplemente caducarlas), siempre
que se trate de incidencias del elemento en el que estén dados de alta como validador.
Es decir, seran los responsables de la Entidad de los tipos de incidencias de uno o varios
elementos concretos.

Con el Cliente Notes.- en la vista, Administracién Entidad.- Validadores,

podremos crear con , o editar los existentes. Pero primero hay que indicar de
que Entidad+rol de los que tengamos permiso

A hicio % | 32 Areade trabajo i Responsables x

IMsEi%E in ek G i o B B B =
i Direccion W 10 % & B0 v i ® vl Sans Serf predet v & ¥ }[Sans Serif predet, HE
A Incidencias E"l g + g Responsables 2

Ayuntamiento de Fifiana Ayto_Fifana

[ Base deDatos Mﬂaﬁﬂlﬂzmpmﬂn Pulpi [
=] Incidencias smionto =

=% Administracién Entidad

t[Z] Tipos de elementos
-] Tipos de incidencias
|| Validadores

|| Responsables

FEET YT
(]
B

Una vez seleccionada la Entidad+Rol, podremos ver los existentes

ey - | S . B Responsables

& Base de Datos

Responsable Correc-e
-] Incidencias — = ‘ - ‘
= . . . A sl i [ ] o iiambas es
8 = Administracion Entidad e I~ - = mewprbas es
L7l Tipos de elementos Fm o o e e mmorbas &5
- Tipos deincidencias | | (Fm me mm m omm cem e oo
I — ENE N N . e
|l Validadores N sorbas e
.|| Responsables p2—-— - — : sorbas.es

Por cada validador, se dara de alta:
Walidadores I

0 Entidad Ayuntamiento de Sorbas Rol Ayto Sorbas

Campo Valor
Estado “Publicado ;=1
D Validador* " oE
Denominacién rJ

Correc-e - a

e Estado.- Publicado o No publicado
e IDvalidador.- Seleccionar usuario de la Red Provincial

Gestion de Incidencias V-1-1. Pagina 22 de 67



Incidencias

Seleccionar nombre [ 71{x]
Seleccione &l directorio y escriba todo o parte del nombre

Directorio: Reg. nombres de Dipaime v ‘

Buscar nombres “
qQue empiecen por

8 01, Aula A
8 02.Adla

8 03, Aula

S 04, Aula

8 05, Aula

8 06, Aula

3 07.Adla Y
2 >

Detalles... | | Agregara contactos

| Cancelar

e Denominacion.- Se puede usar para poner nic o cargo.
e Correo-e.- del validador (puede haber mas de uno separados por coma o punto y
coma).

Con CMSdipPro.- en la vista, Mantenimiento.- Validadores, podremos editar

(O

los existentes, haciendo clic en el boton

, N
con €l botdén .

Recordar que si tenemos permiso para mas de una Entidad, antes de abrir la vista
tendremos que seleccionar la Entidad, en la cabecera de la ventana, desplegando y
seleccionando la correspondiente

al final del validador; o dar de alta nuevos

) INTRANET DIPUTACION

C @

Incidencias

Tipos de Elementos - Ayuntamiento de Filana d1kyta.Fifana

Incidencias
Validadores - Ayuntamiento de Filana #1 Ayt0.Fiflans Q
Estado Valldador Corren-e
[ ] A i morg ®
L] oA -, w

& Mantenimiento
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A W @
Incidencias
@ #yuntamiento de Fiflana &
Entidad ek
Ayustamienta de Fiana pm—
10 Validador *

a

Denaminacién
Correc-s Avitos

Los campos son los mismos que acabamos de ver en el mantenimiento
accediendo por Notes, y obviamente, no se guardardn los cambios o el alta si no

. B Guardar .
hacemos clic en - al finalizar.

RESPONSABLES:

Son las personas de la Entidad, o de Empresas Externas encargadas de
solucionar la incidencia comunicada. Cada Tipo de Incidencia podra tener un

responsable diferente. Pero previamente todos los responsables deberan estar dados de
alta aqui.

Con el Cliente Notes.- en la vista, Administracién Entidad.- Responsables,

podremos crear con , o editar los existentes. Pero primero hay que indicar de
que Entidad+rol de los que tengamos permiso.

& Iicio 33 Area de trabajo {i: Responsables x
id 3 ia HE e o b ®
: Direccién + o[ i@ % @ Bl v P ® v i Sans Senf predet. v i & 5 i sans Serif predet. P
A 5 8. 8 aecponcabic:
- [Selecciona Procedencial
= Ayuntamiento de Fiiana Ayto_Fifiana
= [ Base de Datos Ayuntamiento de Pulpi Ayto.Pulpi
amiento de Sorbas Ayto.Sorbas |

2 =] Incidencias
@ =5 Administracién Entidad
) ‘2] Tipos de elementos
& i~ -] Tipos deincidencias

- [E Validadores
= | Responsables

Una vez seleccionada la Entidad+Rol, podremos ver los existentes

e o e DER

@ Nuevo =Bl salir

[# Base de Datos .
=] Incidencias SSROTSS |
@ % Administracién Entidad
] Tipos de elementos
i ] Tipos de incidencias
[ Validadores
------- | Responsables

Por cada responsable, se dard de alta:
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Responsablesl

0 Entidad Ayuntamiento de Sorbas Rol Ayto.Sorbas

Campo Valor
Estado rPLIb"CEIdD a1
D Responsable™ T aE
Denominacidn T

Correo-e & a

e Estado.- Publicado o No publicado
e IDResponsable.- Seleccionar usuario de la Red Provincial

Seleccionar nombre [7][x]
Seleccione el directorio y escriba todo o parte del nombre.
Directorio: Reg. nombres de Dipaime v ‘
Buscar nombres “
que smpiecen por
S 01 Adls ~
& 02, Aula
8 03, Aula
4 04, Aula
4 05, Aula
2 06, Aula
& 07, Aula )
< >
Detalles: Agregar a contactos

¢ Denominacion.- Se puede usar para poner nic o cargo.
e Correo-e.- del responsable. Puede haber mas de uno, separados por coma o
punto y coma.

Con CMSdipPro.- en la vista, Mantenimiento.- Responsables, podremos editar

@

los existentes, haciendo clic en el boton

|
nuevos con el botoén .

Recordar que si tenemos permiso para mas de una Entidad, antes de abrir la vista
tendremos que seleccionar la Entidad, en la cabecera de la ventana, desplegando y
seleccionando la correspondiente

al final del responsable; o dar de alta

O NRARTOPUIAGON X | @ Tipssdelneidencin
L
c e 08 e dipalmecng g Qe

. *

Incidencias

Tipos de Elementos - Ayuntamiento de Fiflana Lo, Ffan

Pues cuando activamos la vista se abrira en la Entidad previamente seleccionada.
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Incidencias
Resp biles - Ayuntamsento de Fifl :
Estado Responsable o
) . |||||||| =
i ool [ k [ | ime.org *
e
d1k o
Incidencias
[ Myuntamiento de Fiana S
=3
Entidad =
de Fifla .
10 Responsable *
Q
Denominacidn
Corres-a Avises

Los campos son los mismos que acabamos de ver en el mantenimiento
accediendo por Notes, y obviamente, no se guardaran los cambios o el alta si no

. R Guard .
hacemos clic en al finalizar.

4.- APP - CIUDADANOS:

Los ciudadanos podran utilizar el sistema a traves de la APP de Informacion
Local Almeria. siempre que el administrador de la Entidad, haya activado en
CMSdipPro.- Administracion.- APP Mouvil, las incidencias

Configuracion

Exacn GPubiicade
O (HE}* 4088

Nomtre de in estidsd *

ALTA DE INCIDENCIA:
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Las incidencias, las puede poner un ciudadano directamente por la APP, en lo
que nos centraremos ahora; o puede darlas de alta un gestor interno, que la puede poner
atendiendo una llamada telefonica de un ciudadano, o por haberla detectado alguien del
Ayuntamiento, y no se quiere que la incidencia esté asociada a la app de nadie en
concreto, que veremos mas adelante.

Altas por APP.- Cualquier incidencia que ponga un ciudadano registrado en la
app de Informacion Local Almeria, (Ver manual de la APP para conocerla) tendra:

e EntidadID: Numero entero para identificar el municipio (va por defecto)
e Autor: correo-e registrado en la app que da de alta la incidencia.

En la vista de la Entidad que tenga activadas las incidencias apareceran los

© 8

ICOH()S Nuevo aviso Mis avisos

ol P

©o B

Nuevo aviso Mis avisos

i

LEEOoRBAS
Y EVENTOS

Con == abriremos el formulario que nos permitira poner la incidencia, en el
que nos pedira:

<« Nuevo aviso

Ayuntamiento de Sorbas

00 8o

o C. Navarro Redrigo, 18 Almer,

ENVIAR

Tipo de Elemento. Desplegaremos la lista que ofrece la Entidad con
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< Nuevo aviso
Tipo de Elemento
Agua

Alcantarillado
Alumbrado

Basura

Cementerios
Espacios Deportivos
Otro

Pruebas

Television

Vias Publicas

Cancel

y seleccionaremos el que corresponda.

Tipo de Incidencia.- Seguidamente desplegaremos la lista que ofrece la Entidad,
de tipos de incidencias correspondientes al elemento elegido, con

Nuevo aviso
Ayuntamiento de Sorbas +

Tipode Ele.. Cementerios ~

Tipo de Incidencia -

oo
Tipo de Incidencia

Describir Otra

Nicho Roto

Suciedad

Tejado Roto

Cancel

y seleccionaremos la que corresponda.

Imagen.- También, de forma optativa, podremos afiadir hasta un maximo de 4
. . . . . o
imagenes (siempre que el peso que tengan lo permita), haciendo clic sobre , que

nos dara opcidn de cancelar, o de adjuntar una imagen que tomamos con la cdmara en
ese momento o que ya tenemos en la galeria
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<« Nuevo aviso
Ayuntamiento de Sorbas

TipodeEle.. Cementerios ~

+

Tipodeln.. Describir Otra ~

LICNEIE.

o C. Navarro Rodrige,19,Almeri...

Céamara
Galeria
Cancelar

4 o O

Si elegimos Camara, bastara con hacer la foto, y se subira automaticamente,

haciendo clic en o

Si elegimos Galeria, podremos consultar las imagenes que tenemos y hacer clic
sobre la que queramos subir
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oY @cama TR

= Recientes ©

CONSULTAR ARCHIVOS EN OTRAS
APLICACIONES

& & L

IMAGENES RECIENTES DEL TEL.. =

La Posicion de la incidencia, se manda automaticamente si se tiene activado el
geo-posicionamiento en el movil.
eL C. Navarro Rodrigo,19,Almeri...

Finalmente, afiadiremos la Descripcion de la incidencia que consideremos
necesaria y daremos al boton m

|
Muevo aviso
< Ayuntamiento de Sorbas

O C. Mavarro Rodrigo,19,Almeri...

Es otra prueba

prueba

5 6 7 B 90
I
t

Una vez puesta la incidencia, podremos consultar su estado haciendo clic en el

botdOn e
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Mis avisos

=
Ayuntamiento de Sorbas

Television / Describir Otra
ERHO2122021115159
Q c. Navarre
Radriga,18,Almeria,Expafia
Enviada
Cementerios / Describir
Otra
H G7XO2122021130615
- @ c. Navarro
" 4 Raodriga,19 Almeria,Ezpafia

Enviada

9 O

Y si hacemos clic sobre una de las que tenemos relacionadas, veremos la
informacion ampliada y en que estado se encuentra 1.- Enviada, 2.- Tramitandose o
3.- Finalizada.

I
& ERH02122021115159 | & G7X02122021130615
e

< HAC02122021140118

Cementerios / Describir Otra en C.
Television / Describir Otra en C. . _Navarro . Alumbrado / Da la corriente en C.
Navarro Rodrigo,19,Almeria Espaiia Navarroe
Rodrigo,18,Almeria,Espaiia o C. Navarro Rodrigo, 17, Almeria Espana
Rodrigo,19,Almeria,Espaia
9 C. Navarro > do dic. de 2021 1:06 ° C. Navarro
Rodrigo,18,Almeria,Espaiia o/dic, de/202111; Rodrigo,17,Almeria,Espaiia
2 de dic. de 2021 11:51 2 de dic. de 2021 201
N
’/'/_\\) SN [\\ 3 /."
| ) T
\_;2/‘ y t\k '/ Enviada Finalizada
Enviada Finalizada Enmviads Regulviéndose Firealizada
Es otra prueba
Es una prueba desde la app Otra prueba
< O O 4 @] O <] O

CONSULTA DE INCIDENCIAS:

Los ciudadanos, en la app podran consultar las incidencias que hayan puesto; si
bien, dependiendo del estado en que se encuentren podran:

e CONSULTAR. Simplemente consultarlas, en cualquier estado en que se

encuentren. (Obviamente, s6lo las que sigan en la base de datos; ya que
periddicamente las finalizadas y caducadas de afios anteriores se eliminan o
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de la APP Informacion

Local Almeria, que abrira la relacion de las incidencias que haya puesto.

Mis avisos
Ayuntamiento de Sorbas

=
[ -]

Television / Describir Otra

ERHD2122021115159
Q ¢. Navarro

Enviada

Cementerios / Describir

il Otra
u| G7X02122021130615
@ C. Navarro
& ]

Radriga,19,Almeria,Espaiia

En Curso

Alumbrado / Da la

corriente
HACD2122021140118
@ C. Navarro

Radriga,17,Almeria,Espana

Finalizada

< Q [m]

Radriga,18,Almeria,Espafa

e VALORARLAS. Poder Valorarlas, si estan Finalizadas o también, en las
Solucionadas de un tipo de incidencia con V°B® por el ciudadano.

VALORAR UNA INCIDENCIA:

Cuando una incidencia haya sido Finalizada (o Solucionada si esta
configurable cono V°B° por el ciudadano), el ciudadano podra valorarla, con una
puntuacion de 0 a 5. (Si el tipo de incidencia al que afecte la valoracion esta
configurado como V°B° por el ciudadano se entendera Finalizada, si la puntuacion es 3
o mas, y si es menos como Rechazada solucién; dando aviso al validador para que

pueda modificarlo en su caso).

Cuando se consulta una incidencia finalizada que todavia no ha sido valorada,

aparece el botd

n ® VALORAR
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Mis avisos

= ]
~ -
Ayuntamiento de Sorbas

Alumbrado / Da la
corriente
HACD2122021140118
' Q C. Navarro
Rodrigo,17,Almeria,Espana
Finalizada W VALORAR

Cementerios / Describir

. o Dtra
H| G7X02122021130615
'  QcC.Navamo
e + Rodrigo,19 Almeria,Espaia

En Curso

Television / Describir Otra
ERHD2122021115159

@ C. Navarro
Radrigo,18,Almeria,Espaia

® Rechazada

O O

FAS

Al pulsarlo se abre la pantalla que nos permite marcar que valoracion de 1 a 5
queremos darle a la resolucion de la incidencia, o incluso enviar una nueva imagen con
el problema solucionado.

+V:;\Iorar Incidencia X

Pruebas
< Estc es una prueba
- C.Navarro Rodrigo,18,Al...

Volver a la incidencia

Camara
Galeria
Cancelar

d O O

Opcionalmente, si lo considera oportuno puede enviar, con la valoracion, nuevas
imagenes de la incidencia resuelta, con el tipo "Después", antes de valorar, haciendo

clic, en , que nos pedira si queremos subir una imagen con la cadmara o sacarla de
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nuestra galeria de fotos, actuando de la forma que ya hemos visto, al explicar como
poner una incidencia.

Y pulsaremos sobre la estrella de nuestra valoracion de 1 a 5.

Cuando valoremos, nos dara el mensaje intermedio en el que nos confirma la
puntuacién que hemos dado por si queremos corregirla con cancelar, o aceptarla

Valorar Incidencia
Vas a puntuar la

incidencia con esta
puntuacion: 5

CANCELAR  ACEPTAR

O O
Si damos aceptar nos dard el mensaje de agradecimiento, y ya desaparecera el
boton de poder valorar.

Gracias por tu
opinion
Gracias por valorar la

incidencia.

ACEPTAR

Pero si hacemos clic en volver a la incidencia, retornara a la pantalla de
valoracion, donde podremos volver a valorar o volver a la incidencia, y el boton seguira
estando visible hasta que valoremos.

5.- GESTION DE INCIDENCIAS:
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Cuando se da de alta una incidencia, se crea el documento de la misma con
informacion de la fecha y hora en que se hace y de su autor (usuario registrado en la app
0 usuario interno). que estara en Estado Enviada, pendiente de gestionar.

Y cada paso en la gestion de la misma, ird generando un movimiento asociado

que tendra la siguiente informacion:

e Fechay hora del movimiento.
ID usuario que lo hace (del validador, reponsable o ciudadano).
Estado Anterior
Estado que deja el movimiento.
Observaciones de la incidencia
RutaFoto: URL completa de la foto.
AntesODespues: con el valor “Antes"

Accediendo con el Navegador por CMSdipPro.-

En funcién de los permisos que tengamos accederemos al entorno de gestion de
incidencias con el navegador. Eligiendo la vista segun el estado en que se encuentren,
que las relacionara, informandonos de la fecha de creacion, estado, codigo, ciudadano
0 usuario que la pone, elemento, tipo de incidencia y Direccion.

. Muevas Incidencias (18
I—" Incidencias en Curso |18

. Incidencias Finalizadas

- - -
¥ Incidencias Rechazadas

(O

Pudiendo abrirlas haciendo clic en

#D6J16032022103024 | Fstado: Enviada[10] ik

U @anular @Caducar & Editar m

Entidad * Rol*

Ayuntamiento de Sorbas Ayto,Sorbas
Facha Hora Registro * Cludadano/Usuaric *
16/03/2022 10:30:24 franciscojsorbas@pgmail.com
Tipe de Elements * Tipo de Incidencia *
hgua Contador roto

Direccién

C. Andalucia, 18,Sorbas, Espafia

Localizacién Dascripeién
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¥ B = “a da : aiin ) )
1 ATOSS28N 2070 W ' Q Contador sin terminar de arreglar
C, Andaucia, 18, 04370 Sorbas,

Ayuntamienio de Sorbat
; La Tianda De Angel 2
eeQ e ;Hé 5 +
@
c s
ﬂ o e 2

Crmtinseres daoion Dotes 84 et ST . S Ponionsl Tismnin o sve Mtk it bl e Mape

Registro Histdrico

Fechay Hora 1D Usuario Estado Anterior Estado Actual Observaciones

16/03/2022 10:30:35 Iranciscojsocbas@gmail.com Enviada

Veremos la informacion completa: referencia, Entidad, Rol, Fecha y Hora en

que se registra, Ciudadano o Usuario que lo hace, Tipo de elemento, tipo de
incidencia, Direccion y descripcion.

En la esquina superior aparecera la valoracion, ****¥* (sin valorar) o si esta
finalizada, valorada w

Si se puso con el movil, aparecera también la Localizacion de las coordenadas

. . Cdme e
en el mapa. ' pudiendo, incluso ver la ruta para saber como llegar
Localizacién
- o
36°43'01.4"N 4°25'22.2"W r C%
Calle Trinidad Grund.®21, planta 3, Cémo llegar o
local 46, 20001 Mélaga L
o Caja Rural .
o Kushing coffee
"E Ampliar el mapa malaga(cannab
. % Mercado Urbano
5 ®  del Soho
aond g
g Tanid? o
lameda 31 ganta Coffee Soho S 4 G
Jopisteria >
@3
? “\ -
G I Servicio Provincial de
te ‘e alameda S Consumo de Malaga
| neutario Mamhinarinnas Aatarlae  Natne dsl mana  Tarminns Aasien Mntifiear n nenhlams As Mane

Si tiene fotos, apareceran en el correspondiente apartado
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Y haciendo clic sobre cualquiera de ellas, se abrird una ventana donde podremos
ir viendo todas, avanzando y/o retrocediendo, y nos informa de si la foto fué Antes (las
que se suben al poner la incidencia), 0 Después (las que se pueden subir al indicar que
se ha solucionado).

Foto Antes

Foto Después *

También, nos informara del histérico de movimientos que haya tenido la
incidencia

Registro Histérico

Fechay Hora ID Usuario Estado Anterior Estado Actual Observaciones
02/12/2021 14:01:19 TS . = Enviada

02/12/2021 14:35:55 N BN Em EeE Enviada Asig.Responsable

02/12/2021 14:36:13 Asig.Responsable Resolviendose

02/12/2021 14:37:57 " E T Resolviendose Solucionada

02/12/2021 14:49:46 Solucionada Finalizada

Y en funcion del estado en que se encuentre, y del perfil que tenga el usuario
que la abre, le ofrecera unos u otros botones para poder gestionarla.

LOS VALIDADORES:
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Si la persona (ID) que accede tiene el rol de validador, podrd consultar sus
incidencias, si estan en los estados de:

. MNuevas Incidencias

Incidencias Enviada

= Home Q m X o
|nCidenCiaS Home /[ Enviada
[#'D6G14122021103019 / Estado: Enviada[10] ol

Entidad Rol
Ayuntamiento de Sorbas Ayto.Sorbas
Fecha Hora Registro Ciudadano/Usuario
14/12/2021 10:30:19 lgarciam@dipalme.org
Tipo de Elemento Tipo de Incidencia
Alumbrado Bombilla fundida
Direccién

C. Navarro Rodrigo,19,Almeria,Espafia
Descripcion

5iiid

Pudiendo realizar las siguientes acciones:

, con lo que, se aceptaria enviandola al responsable de resolverla

Aceptar Incidencia Nueva X

;Aceptar incidencia y enviar al responsable?

OMuar  Se rechazarfa la incidencia recibida, por cualquier causa, debiendo

motivarla. Y se daria por finalizada como anulada.

Anular Incidencia X

#Anular incidencia actual?

motivar...

A

=Caducar . . . . . .
, la caducidad es una forma de pasar cualquier incidencia, en cualquier

estado, a finalizada sin solucion (Caducada), con lo que se distinguira de las
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solucionadas, que pueden originar obligaciones econdémicas con el responsable de la
solucion, lo que no ocurriria en las caducadas (Es una accién que sélo pueden realizar
los validadores).

Caducar Incidencia X

¢Caducar incidencia actual?

@Editar | 1 o5 validadores, también podran MODIFICAR TIPOS DE ELEMENTO,
TIPO DE INCIDENCIA Y DESCRIPCION, si lo consideran necesario para hacer
una mejor asignacion a los responsables, utilizando el boton Editar, que permitira
desplegar las opciones de tipos de elementos

Tipo de Elemento

Alcantarillado

de tipos de incidencias
Tipo de Incidencia

Atasco en la Red de Alcantarillado I v

o escribir en el campo de descripcion
Descripcién

Prusha,

b 000900

Ya que el sistema tiene asignados los responsables de solucionar las incidencias
a cada tipo de incidencia, y puede que el ciudadano no haya hecho correctamente la
asignacion, en funcion del problema real.

IMPORTANTE.- La Edicién debe hacerse antes de tramitar la incidencia
aceptandola o anulandola o Caducéandola.

X Salir . .. . , .
-, volveriamos a la pantalla en la que nos relaciona las incidencias segun la vista
elegida, sin hacer realizado nada

I—’ Incidencias en Curso |11

Incidencias Asignhada a Responsable
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Incidencias + Respartabl
[#'E2402122021111428 | Estado: Asig Responsable{z0] *
0% Resolviendose W Caducar ™ Rechazar m
Entidad Rol
Ayuntamienta de Sorbas Ayta,Soat
Fecha Hora Registro Ciudadano/Usuario
02/02/2021 11:14:28 antonio restoy@gmail.com
Tipa de Elementa Tipa de Incidencia
Basura Contenedor Lieno
Direccidn
Atrmeda Principal, 21 M laga,Espadin
Descripeidn

T TN

10 Ways To Play The Gb7
Chord

Aunque el validador, puede realizar las acciones que siguen, en este caso lo
normal es que sea el responsable el que las realice:

¢ Resolviendose . . . ., ,
_, si se quiere aceptar la asignacion y dar orden de resolverla. Podra

también poner comentario en motivar, aunque en este caso no es obligatorio.

Resolviéndose Incidencia X

;Pasar a resolviéndose incidencia actual?

motivar...

A

, s1 se acepta la asignacion, pero se informa que no se puede resolver de

inmediato, quedando pendiente de que se cumpla determinada condicion, que se
expresara en la motivacion del movimiento.

Pendiente Incidencia X

iPasar a pendiente incidencia actual?

motivar...

4

=Caducar . . . . . .
, de la misma forma que hemos visto en las incidencias enviadas.
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Rech . . .
B , en este caso lo que hacemos es devolver al validador la asignacion, por no

ser procedente, debiendo motivarlo.

Rechazar Incidencia X

iRechazar incidencia actual?

maotivar...

4

X Sali . .
, y volver a la vista de partida.

1—' Incidencias en Curso |11

Incidencias Resolviéndose

= Q m X o

Incidencias Home | Resolviendose

Z'DWG09122021110843 | Estado: Resolviendose[30] ook

R -

Entidad Rel
Ayuntamiento de Sorbas AytoSorbas
Facha Hora Registro Ciudadans|Usuaric
09/12/2021 11:08:43 antonio.restoy@gmail.com
Tipo de Elemento Tipo de Incidencia
Agua Agua con mucho clom
Direccidn

Av. Atenas 8 Albolote Espalea
Descripcién

Demo

Pudiendo realizar las siguientes acciones:

, Si el responsable considera que ya esta solucionada, puede indicarlo
con esta accidn, en la que también podra motivar, aunque no es necesario.
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Incidencia Solucionada X

;Pasar a solucionada incidencia actual?

motivar...

4

Selecciona foto Browse  Subir

También cuando se soluciona la incidencia, Si se considera oportuno, se pueden

subir imagenes de confirmacion, para lo que haremos clic en = #©"¢ vy elegiremos la
foto a subir

@ Carga de archivos
1 » Red » NASPP » Departamentos » RPC + Imagenes » lconos150px v ¢  Buscaren lconos150px o
Organizar » Mueva carpeta = [ @
i Musica A Nombre B Fecha de modifica..  Tipe Tamafic
8 Videos . . -
[ AlertaAntifraude.png 15/12/2021 10:29 Imagen PNG 19 KB

i Disco local (C:)

% Anotes (W10.1.1.

8 PDFEDICTOS (W
€ Red

v

Nombre: || v \ Todos los archivos (*) v

Una vez localizada, confirmaremos con — “° |', y retornard al cuadro de

didlogo de incidencia solucionada, con el nombre del fichero seleccionado

Incidencia Solucionada X

;Pasar a solucionada incidencia actual?

motivar...

y

AlertaAntifraude.png Browse  Subir

Subir

Donde, confirmaremos con , con lo que la foto, aparecera en miniatura y

si confirmamos con se afiadird a la informacion de la incidencia, pero
indicando que es Después, es decir justifica la solucion del problema.
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Incidencia Solucionada X

;Pasar a solucionada incidencia actual?

motivar...

A

Selecciona foto Browse  Subir

Si no subimos imagen, pero queremos confirmar el pase a solucionada, haremos

Aceptar

clic en directamente.

Pendient: . -
, aunque ya esté aceptada, podremos pasarla a pendiente de que se
cumpla condicion, y como ya hemos visto, nos pedira que motivemos porque la dejamos

pendiente.

Pendiente Incidencia X

;Pasar a pendiente incidencia actual?

motivar...

Vi

NOTA.- El pase de Resolviéndose a pendiente y de pendiente a resolviéndose,
puede hacerse las veces que se considere necesario, lo que puede ayudar a controlar
las tareas que hay que realizar y quien las realiza, antes de dar por solucionada la
incidencia.

il Caducar .
, antes visto.

I® Rechazar . , .. . .
, s1 después de haber aceptado la incidencia se pone de manifiesto que no

procede su solucion, también podra rechazarse por cualquier causa, que debera
motivarse

Rechazar Incidencia X

;Rechazarincidencia actual?

motivar...

y

Gestion de Incidencias V-1-1. Pagina 43 de 67



Incidencias

X Sali . . .
, volviendo a la vista de partida.

I—“' Incidencias en Curso |11

Incidencias Pendiente

= Home Q M X (0] l
Incidencias Home / Pendiente
[#'BVV08112021092517 / Estado: Pendiente[40] ek

B¢ Resolviendose | + Solucionada [ (&=Ll &t Er2TS

Entidad Rol
Ayuntamiento de Fifiana Ayto.Fifiana
Fecha Hora Registro Ciudadano/Usuario

08/11/2021 9:25:17

Tipo de Elemento Tipo de Incidencia
Farola Rota

Direccién
calle real

Descripcién

Parpadea y en ocasiones se apaga por completo.

Pudiendo realizar las siguientes acciones:

22 Resolviendose . . . ..,
-, si se considera que ya se ha cumplido la condicion y se da orden de
resolverla.

+ Solucionada . . , .
, s se considera que ya esta solucionada.

=Caducar .
, COmMoO ya hemos visto.

'® Rechazar . .
, de la misma forma que ya hemos visto.

X Sali . . .
, volviendo a la vista de partida.

‘. Incidencias Finalizadas

Incidencias Solucionadas
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= Home Q m B O
Incidencias Home / Solucionada
[#'GQX09122021133329 / Estado: Solucionada[50] *

i Caducar ™ Rechazar Solucién

Entidad Rol
Ayuntamiento de Sorbas Ayto.Sorbas
Fecha Hora Registro Ciudadano/Usuario
09/12/2021 13:33:29 antonio.restoy@gmail.com
Tipo de Elemento Tipo de Incidencia
Alcantarillado Depuradora Rota
Direccién

Av. Atenas,8,Albolote,Espafta

Descripcién

Demo

S N |
\\ ‘\

N
N

v

Pudiendo realizar las siguientes acciones:

, si el validador, acepta la solucion del responsable y la pasa a Finalizada.

Finalizar Incidencia X

;Finalizar incidencia actual?

=Caducar .
, COmMoO ya hemos visto.

*® Rechazar Solucién . . .. . .
, cuando el validador considere que la incidencia que ha sido dada por

solucionada no procede por el motivo que exprese y la devuelva al responsable

Rechazada Solucién Incidencia X

;Rechazada solucién incidencia actual?

Es una prueba de rechazo de soluci0n|

4
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X Sali . : .
, volviendo a la vista de partida

'. Incidencias Finalizac

Incidencias Finalizadas

= Home Q m X O

Incidencias Home | Finalitsda

[FHAC02122021140118 [ Fstado: Finalizadalao] *

Entidad Rol
Ayuntamienta de Sorbas Ayto.Sorbas

Facha Hora Registro Ciudadano/Usuario
02/12/2021 14:01:18 Igarciam@dipalme.orr

Tipo de Elemanta Tipo de Incidencia
Aumbrado Da la corriente

Dirsccidn

€., Navarro Rodrign,17.Almeria,Espafia

Descripcién

Otra prugba

Incidencias Rechazada Solucion

= Home Q @ X o

Incidencias Home / Rechazada Solucion

[(#'GQX09122021133329 [ Estado: Rechazada Solucitn(so) *

08 Resolviendose WCaducar P Rechazar m

Entidad Rol
fyuntamiento de Sorbas Myto.Serbas
Facha Hora Registre Ciudadane/Usuaric
09/12/2021 13:35:29 antenig.restoy@gmail.oom
Tipo de Elsmento Tipo de Incidencia
Alcantarillade Depuradara Rota
Dirsccidn

v, Atenas, 8 Albolote Espaiea

Descripcidn

Deme

Podra realizar las siguientes acciones:
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0 Resolviendose . .
_, si el responsable que la recibe la rechazada, la acepta y da orden de
revisar la resolucion.

Resolviendose Incidencia X

¢ Pasar a resolviendose incidencia actual?

= Pendiente . ., ) )
-, si el responsable acepta la rechazada solucion, pero la deja pendiente
del cumplimiento de alguna condicion que debera motivar

Pendiente Incidencia X

;Pasar a pendiente incidencia actual?

motivar..

4

W Caducar  s0lo si es validador

i , si el responsable, al recibir la rechazada solucion por parte del validador,

insiste en que no le corresponde actuar de nuevo porque esta solucionada y le explica
con mas detalle el porque para que vuelva al validador.

Rechazar Incidencia X

;Rechazar incidencia actual?

motivar...

4

X Sali : . .
, volviendo a la vista de partida.

- - - 2
¥¥ Incidencias Rechazat

Incidencias Anulada
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= Home Q om ¥ o
Incidencias Home / Anulada
[#'BMC03122021091144 | Estado: Anuladal75] drirdririr

Entidad Rol
Ayuntamiento de Sorbas Hyto Serbas
Facha Hora Registro Ciudadano/Usuaric
03/12/2021 3:11:44 reanta@gmailoom
Tipo de Elemente Tipe de Incidencia
Agua Tuberia Rota
Direceién

PL de la Constitucidn,3,Sorbas Espaiia
Descripcion

Rota prueba

, , . . X Salir
Solo se podra volver a la vista anterior con -

e, - -
¥ Incidenci

Incidencias Caducada

= je Q m x o

Incidencias Home | Caducada

' BFLO8102021100226 | Fstado: Caducadalso] i

Entidad Rol
Ayuntarmiento de Fiflana Myto.Fifiana
Fecha Hora Registro Ciudadano/Usuario

08/10/2021 10:02:26

Tipe de Elemente Tipo de Incidencia
Farola Sin Luz
Direccidén
Descripeidn
Demo fujo

Soélo se podré volver a la vista anterior con .

LOS RESPONSABLES:

Si la persona (ID) que accede tiene el rol de responsable, podra consultar las
incidencias de la entidad y rol en la que tenga permiso, que se encuentren en estado de:
Asignadas a Responsable, Pendiente, Resolviéndose o Rechazada solucion; y podran
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realizar las actuaciones que correspondan de forma similar a como hemos visto para los
validadores:

I’ Incidencias en Curso [13

e Siesta Asignada a Responsable puede pasar a:
0 Resolviéndose, pudiendo indicar en el motivo las actuaciones a realizar.
0 Pendiente, si la resolucion depende de otras condiciones o actuaciones
que se pueden poner en la motivacion.
0 Rechazar, si considera que no le corresponde resolverla por el motivo
que exprese, que volveria al validador.

., - Incidencias en Curso (11
e Si esta Resolviéndose ¥ puede pasar a:

0 Solucionada, indicando como ha quedado, incluso afiadiendo fotografias
con la etiqueta después.

0 Pendiente, si la resolucion depende de otras condiciones o actuaciones
que se pueden poner en la motivacion.

0 Rechazar, si considera que no le corresponde resolverla por el motivo
que exprese, que volveria al validador.

) i . Incidencias en Curso |11
e Si esta Pendiente, ’ puede pasar a:

0 Resolviéndose, pudiendo indicar en el motivo las actuaciones a realizar.

o Solucionada, indicando como ha quedado, incluso afiadiendo fotografias
con la etiqueta después.

0 Rechazar, si considera que no le corresponde resolverla por el motivo
que exprese, que volveria al validador.

e Si esta Rechazada Solucion ELSMMSENEEERERIEEERER Hucde pasar a:
0 Resolviéndose, pudiendo indicar en el motivo las actuaciones a realizar.
0 Pendiente, si la resolucion depende de otras condiciones o actuaciones
que se pueden poner en la motivacion.
0 Rechazar, si considera que no le corresponde resolverla por el motivo
que exprese, que volveria al validador.

w. Incidencias Finalizadas

También podran consultar cuando quieran todas las
, pero no podran hacer nada mas con ellas (mientras que los validadores si pueden
rechazar las solucionadas).

Accediendo con el Cliente Notes.- por la vista Incidencias.- Todas, se haran

visibles las que estén en un estado susceptible de que quien accede pueda intervenir
activando cualquier accion permitida, seglin el estado en que se encuentren.

Busenr en 1 vista ‘Ineidencia Todas” Musstrn [ mmultacksn
3| Base daDatos

& Ersdad-Ral Buscer |
Por estados

Estada Croado Cédgo Demerto Incidencia Enticlad Rol
- Ervviata
0011072021 01951 FFOCIN2021081951  Teevison S el Ayurtaments de Sarbas Ayt Sobas

0610732021 183720 MHEDG 102021183720 Favla S Lz Ayurtamerto de fiana Ayt Flara

e DRI0AI V0 30 RN VNI T TR0 Farciy Sl e Fiiana Ao Fans

Aparecen ordenadas por el estado en que se encuentran, y nos informa de la
Entidad y Rol correspondiente, para el caso de que el validador o responsable lo sea
de mas de una Entidad.
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Cuando abramos cualquiera de ellas, las acciones que podrd hacer, seran
diferentes segun el estado en el que se encuentre. Acciones que veremos desplegando

E-I'EJJ' Acciones

el boton que aparece en la parte superior derecha o directamente los

botones de cada accion posible a la izquierda

B Editar documento 3 Rechazar 39 Pendiente EﬁCaducada +# Solucionada =8 Cerrar Blaj Acciones
E ulll £l

Segun el rol con el que se actue, se realizaran una acciones u otras. Asi:

LOS VALIDADORES:

Si el que accede es un validador, podra consultar las incidencias Enviadas, y
podran asignarla al responsable o anularla, en cuyo caso deberan motivarlo en
observaciones. Pudiendo modificar, si fuera necesario, el tipo de incidencia o incluso el
elemento.

ENVIADA (por el ciudadano).- Los Validadores, podran, ademas de Caducar

, con lo que la incidencia pasaré al Responsable para su
solucion, cambiando al estado Aceptada. Previa confirmacion

Aceptar documento

9 Al aceptar pasa al siguiente estade

s [

’!' Anular

, con lo que no se dara tramite a la incidencia. Cambiara
a estado Anular. En este caso, el sistema exigira que se motive
(Observaciones). Previa confirmacion

sAnular el documento actual? E E
Observaciones. Aceptar |
! '

B Editar documento . . ..
o = , Antes de realizar cualquier movimiento, el

validador puede Editarlo, cambiando el tipo de incidencia si detecta
que se ha puesto erroneamente por el ciudadano.

RECHAZADA (por el responsable).- En las incidencias rechazadas por el

| L
. , , “ufl| Caducada
responsable, Los Validadores, podran, ademés de Caducar , darle curso

asignandolas a otro responsable. o volviéndoselas a asignar al que la ha rechazado,
indicando en observaciones lo que fuera pertinente.
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, con lo que la incidencia volvera al Responsable para su
solucién, cambiando al estado Aceptada. Previa confirmacion

Aceptar documento

9 Al aceptar pasa al siguiente estade

s [

También, podran consultar las incidencias solucionadas, y confirmarlas como
Finalizadas o rechazar su solucién, en cuyo caso deberan motivar y se dara aviso al
responsable.

SOLUCIONADA (por el responsable).- Los Validadores, podran, ademas de

| .
"wHl| Caducada
Caducar :

=# Finalizar

, con lo que la incidencia pasara a finalizada. Previa
confirmacion

Finalizar documento

o :Finalizar incidencia?

22 Rechazar Solucidn

, con lo que la incidencia se devolvera al
responsable para que revise la solucion de conformidad con las
observaciones pertinentes. Previa confirmacion

;Rechazar el documento actual? E E
| Observaciones. Aceptar
|
“

Y en su caso, consultar en cualquier estado, podran marcar como Caducada,
cualquier incidencia no Finalizada.

OTROS ESTADOS.- Los Validadores, Podrin marcar como Caducada,

e
cualquier incidencia no Finalizada, haciendo clic en el boton | c’ad““ada lo
que elimina sin mas de forma excepcional. Previa confirmacion.

Caducada
o ;Caducar el documento actual?,
-
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E"l Editar documento

También, en todos los casos, podran , lo que puede ser
necesario, especialmente, cuando el alta se clasifico erroneamente, a fin de que pueda
llegar a quien realmente tenga que solucionar el problema. Importante, la
modificacion debe hacerse antes de activar la correspondiente accion, para que pueda
enviarse a quien corresponda.

LOS RESPONSABLES:

Los responsables tendran acceso a las incidencias que tengan Asignadas,
Resolviéndose, Pendientes o con solucion rechazada.

Si consultan las incidencias asignadas y podran:
e marcarla como Resolviéndose.

e Rechazarla, motivandolo, que mandara aviso al validador, para que actie en
consecuencia, reasignandola o devolviéndosela con el comentario pertinente.

e Pendiente, motivando la causa, con lo que le quedara pendiente de resolver pero
¢l sera el responsable de resolverla.

ASIGNADA A RESPONSABLE .- podran:

Rezolviendozse .,
o - , con lo que se acepta y se ordena su resolucion.
Previa confirmacion.

Resolviendose

e ;Pasar a resolviendose el documento actual?,

B

,
. , Se acepta, pero no se puede ordenar su resolucion por

concurrir cualquier motivo que exige que se cumplan determinadas
condiciones para poder actuar que se debe poner en Observaciones.
Previa confirmacion.

;Pasar a pendiente el documento actual? H B
| Observaciones. ‘
|
“ | Cancelar

, La devuelve al validador, por considerar que no le
corresponde resolver, debidamente motivada (Observaciones). Previa

Confirmacién
;Rechazar el documento actual? E E
| Observaciones. |

Cancslar
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También podran consultar las incidencias Resolviéndose y Pendientes, para
marcarlas como Solucionada (pudiendo subir imagen confirmatorias con "Despues") o
cambiar situacion a Pendiente o Rechazada, en este caso motivandolo.

RESOLVIENDOSE .- podrén:

, marcarla como solucionada, Previa confirmacion.

Solucionada

e ;Pasar a solucionada el documento actual?,

I

o , ponerla como pendiente si surge alguna incidencia,

debidamente motivada. Previa confirmacion

;Pasar a pendiente el documento actual? IE‘ IZ‘
I Observaciones. ‘
|
“ |

, La devuelve al validador, por considerar que no le
corresponde resolver, debidamente motivada (Observaciones). Previa

Confirmacion
;Rechazar el documento actual? E E
i Observaciones. |

|

PENDIENTE.- podran:

2# Solucionada

, marcarla como solucionada, Previa confirmacion.

Solucionada

0 ¢Pasar a selucionada el documento actual?,

Cw ]

@ Resolviendose .,
. , con lo que se acepta y se ordena su resolucion.

Previa confirmacion.
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Resolviendose

e ;Pasar a resolviendose el documento actual?,

s [

, La devuelve al validador, por considerar que no le
corresponde resolver, debidamente motivada. Previa Confirmacion

;Rechazar el documento actual? E| E
Observaciones. I
“ '

Y las Rechazada solucion, para resolverlas, dejarlas pendientes o rechazarlas.
RECHAZADA SOLUCION - podran:

@ Resolviendose .
(] , con lo que Sse acepta y se ordena revisar su

resolucién. Previa confirmacion.

Resolviendose

e ;Pasar a resolviendose el documento actual?,

T [

-,
, Se acepta, pero no se puede ordenar su resolucion por

concurrir cualquier motivo que exige que se cumplan determinadas
condiciones para poder actuar que se anotaran en observaciones.
Previa confirmacion.

;Pasar a pendiente el documento actual? H B
| Observaciones. ‘
|
“ '

, La vuelve a devolver al validador, por considerar que
esta solucionada o no le corresponde resolver, debidamente
motivada. Previa Confirmacion

;Rechazar el documento actual? IZ‘ E
| Obsevaciones. |
[

“ '

CONSULTA INCIDENCIAS - MOVIMIENTOS:
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Con_el Cliente Notes.- , tanto los validadores como los responsables, podran
consultar las incidencias y realizar las acciones que correspondan como acabamos de
ver. Y en el caso de los validadores, también podran editar para modificar
descripcion, elemento y tipo de incidencia.

En cualquier vista, haciendo doble clic sobre la fecha de la incidencia que
queremos consultar, en la vista Entidad+Rol de Bases de datos

@ Noo B S 3 oDl

Er | Creade | Estado | Cédigo | Hemento | idenci |Ciudadano

= [# Base de Datos b Ayuntamiento de Fifana Ayto Fifiana

.. 8 Entidad+Rol ¥ Ayuntamiento de Sorbas Ayto_Sorbas

L. Poradtados © 11/11/2021092143 Enviada(10) BTL11112021092143  Aumbrado-Farolas Fota B S

) T _T1/17/2021 090303 _Enviada(l BFZ11112021090309_ O Descibir OF
=l Incidencias = = (10) L lescribir Otra e ———

5 10/11/20211350:54 Enviada(10) H3U10112021135054  Aumbrado-Farolas Sin Luz am = EeEemEm =M

E (= Administracion Entidad  13/10/2021 10:22:24 Rechazada BUN13102021102324 Television Sin sefial

te-[] Tipos de elementos Solucion{60)

Se abrira toda la informacion de la Incidencia, que podremos consultar, o si
somos editores autorizados, también podremos modificar con el boton

Ei Editar documento . .
= , como hemos visto en la gestion.

B Editar documento  +# Aceptar /) Anular G| Caducada =l Cerrar BlgjAcciones s Cambiar Estados

Incidencias I Fotos ] Workﬂow] Registro Histérico ] Informacién ]

Entidad Ayurtamiento de Sorbas Rol Ayto Sorbas EntidadiD 4086

Estade Actual : Enviada (10)
Campo Valor
Ciudadano / Usuario antonio restoy@gmail.com
Cédigo * H3U10112021135054
Fecha y hora registro 10/11/2021 13:50:54
Tipo de elemento Aumbrado-Farolas
Tipo de incidencia Sin Luz
Direccién Calle real 4
Descripeién L= luz es intermitente y en ocasiones s apaga del todo
Latitud 36.83814
Longitud -2.45974
Comentarios
Valoracidn 0
Contenido texto enriquecido

Ya vimos, en el alta de incidencias, que la informacion de las incidencias esté
organizada en pestafias. También encima de las pestafas, nos informa de la Entidad en
la que estamos, y del Estado de la Incidencia, en que se encuentra la incidencia.

Incidencias I Multimedia | Workflow | Registro Histdrico |
Entidad Ayuntamiento de Sorbas Rol Ayto.Sorbas EntidadiD
Estado Actual : Rechazada Solucion (60)

En la pestafia INCIDENCIAS, encontraremos los siguientes campos:
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Incidencias 1 Fotos 1 Workflow I Registro Histérico 1 Informacidn

Entidad Ayuntamiento de Pulpi Rol Ayto.Pulpi EntidadID 4075

Estado Actual : Selucionada (50)

Campo
Ciudadanc / Usuario
Cédigo *

Fechay hora registro
Tipo de elemento *
Tipo de incidencia *
Responsables
Direccién
Descripeion

Latitud

Longitud
Comentarios

Valoracién

Fecha Finalizacién

En la pestaia FOTOS, podremos ver, en su caso las imdgenes que se hayan

subido.

Valor
aytoplocal2@gmail com
D3721032022102503
21/03/2022 10:25:03
Vias Publicas

Describir Otra

C. Vicerte Aleixandre,88.La Fuente, Espalsa
Vertido aceite en puerta comegi fusrte
37.3890765

-1.7460877

Incidencias | Fotos | Workilow | Registro Histérico | Informacidn

Fotos I

Historico de fotos anexadas

Fotos subidas por el usuario que ha creado I incidencia

Foto

‘Amas 0 Despues

E]]

esta la incidencia.

En la pestania WORKFLOW, encontraremos informacion de la situacion en que

Incidencias | Mulimedia | Workfiow | Registro Histérico |

Workflow
Flujo de trabajo

Campo
Workflow
Versidn
Estado
Cédigo estado
Responsables

Editores

Lectores

Valor
GESTION_INCIDENCIAS
10

Rechazada Solucién

60

[Supervisor]
[Editor]

[Lector]

En la pestaia REGISTRO HISTORICO, tendremos la informaciéon de los

sucesivos cambios de estado por los que pase la incidencia.

Incidencias I Fotos } Workﬂow} Registro Histérico } Informacién }

Registro histérico

Reqgistro de los estados por los que pasa un documento de incidencia

Fecha y hora ID Usuario
15/03/2022 09:35:55
15/03/2022 13:31:36
15/03/2022 13:42:25
15/03/2022 14:06:58
15/02/2022 14:10:46

=

Estado Anterior Estado Actual Observaciones
] = Enviada =
Erviada Asig Responsable =

Resolviéndose =
Solucionada Solucionado
Finalizada =

Asig.Responsable
Resolviéndose
Solucionada

Dipalms/ES
bipalmeiES
ImelES

En la pestaiia INFORMACION, tendremos el servidor.

Incidencias I Fatos I Work‘ﬁow} Registro Histdrica } Informacién }

Campo Valor

Servidor

CN=i1 dipaime.org/O=Dipalme/C=ES
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Con_CMSdipPro.- , en cualquier vista, si hacemos clic en el botén @ de
cualquier incidencia, podremos ver toda la informacion que tenga.

En la parte superior, veremos la referencia de la incidencia, el estado en que se
encuentra y, en su caso, la valoracion que haya hecho el ciudadano que la ha puesto

F'CQY23032022100842 | Fstado: Solucionadalso] drdrdedede

Seguidamente, tendremos la informacion general de la incidencia: Entidad, Rol,
Fehca Hora Registro, ciudadano/usuario que la ha puesto, Tipo de elemento, Tipo de
Incidencia, Responsables, Direccion y Descripcion. Y si se dio de alta con la APP
Informacion Local Almeria, también tendra las coordenadas de localizacion.

Entidad * Rel *
Ayuntamiento de Hudreal Overa Ayto HOvera
Fecha Hora Registro * Cludadano/Usuario
23/03/2022 10:08:42 Inail.:nrn
Tipo de Elemento * Tipo de Incidencia *
Aumbrado Farola Fundida
Responsables
Direceidn

A Guillermo Reyna, 7, Huéreal-Overa,Espafia

Lecalizacién Descripeidn

VILLA UE S
L-OVERA o Camina roto por las luvias en Overa detrds del cementerio

5 veocmin Ve @) ¢ @

A continuacion, apareceran, en el Registro Historico, los movimientos que haya
tenido la incidencia, informando de la Fecha y Hora, del usuario que hace el
movimiento, del Estado anterior del movimiento y el estado en que queda (Actual) y de
las observaciones en su caso.

Registro Histdrico

Fechay Hara 1D Usuaria Estado Anterior Estado Actual Observaciones
23/03/2022 10:08:43 .. il com Enviada

23/03/2002 10:42:52 - - — e Dipalme/ES Enviada Asig Responsable

23/03/2022 10:4325 j—_— w=m w0 mm sDipalme/ES Asig.R Resolvid

23/03/2022 10:44:26 [ e omm  we—pHme/ES Resotviéndose Selucionada

Finalmente, podremos consultar las Fotos que se hayan asociado a la incidencia
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Y haciendo clic sobre cualquiera de las miniaturas se abrira y nos informara de
si la foto es de Antes (cuando se puso la incidencia) de de Después (cuando se dio por
solucionada).

Foto Después *

GESTION ADMINISTRADORES RED PROVINCIAL:

Excepcionalmente, los Administradores y Supervisores de la Red Provincial,
podran modificar, dejando rastro, el estado de cualquier incidencia, en caso de que asi
se solicite por un Administrador de Entidad, para resolver alguna situacion
excepcional, utilizando los botones que se le hacen visibles a la derecha de la cabecera,
en la vista de Entidad+Rol.

"Bi_] Cemar Bl9jAcciones  B.9)Cambiar Estados

B " - -
Desplegando el boton y eligiendo el nuevo estado.

E—'EJ Cambiar Estados ™ HQI”_
Set Estado Inicial (10)
Set Estado Pdte.Responsable (20}
| SetbtadoResobiendose(30)
Set Estado Pendiente (40)
Set Estado Solucionada (50)
Set Estado Rechazada Solucionada (60)
Set Estado Rechazada (70)
Set Estado Anulada (73)
Set Estado Caducada (80)
Set Estado Finalizada (90)
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Cambian el estado como si hubiera cambiado directamente en el campo de la
base de datos, por lo que podran realizarse, de nuevo las acciones que correspondan a
dicho estado inicial.

INFORMES EXCEL:

Accediendo por CMSdipPro, podemos obtener estadisticas e informes de las
incidencias, que nos seran tutiles no so6lo para conocer lo como se estan gestionando,
sino también para saber las incidencias que ha solucionado un determinado responsable,
por si ello diera lugar a alguna contraprestacion y asi poder conformar la factura

correspondiente.
INFORMES EXCEL

@ Finalizadas

ESTADISTICAS.- En esta vista, podremos consultar todas las incidencias, con
independencia del estado en que se encuentren, entre fechas, por elementos y/o
responsables.

= orr c i d1Ayto Fifiana « @ oW o
Incidencias Home | Inforr
Informes Estadisticas [Ayuntamiento de Fifianal
Buscador Incidencias
Fecha desde Fecha hasta Elsmanto Responsable
] @ [seleccione Elements] - Seleccione Hesponsable]

Cancelar [ Generar estadistica
Creado 2 Estado & Cadign & Ciudadano & Elemento & Des tipo inc & Direccién &
24/03/2022 14:03:19 Enviada HEL 19 N ~ i C=ES Aceras DEMo dddd ®
09/03/7022 11:19:35  Enwiada i i CN=y H B E Farola Rota ®
0/03/2022 14:22:24  Finalizada  HP.EEEE | Farola Parpadia @
11/02/2022 11:36:04  Enviada el [ 3 Farola Sin Luz &

Anterior 1 Siguients

@

Realizada la seleccion, podremos consultar, con la informacion de

[8 Generar estadistica

cualquiera de ellas, o exportar los datos con , lo que nos generard una
hoja Excell, con la informacion de cada incidencia en una linea y con las siguientes
columnas: Elemento, R. de Incidencia. Num. altas, Num. anuladas, Num. Resueltas,
Num. Resolviéndose y Num. Caducadas.
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| Estadisticas.xls
A | B C D | E | F | G |
1 |Entidad: Ayuntamiento de Pulpi- Rol: Ayto.Pulpi
2 Elemento T. Incidencia Altas Anuladas Resueltas | Resolviendose | Caducadas
3 |Vias Publicas Seftal Rota 1 0 0 1 0
4 |Alumbrado Bombilla fundida 24 0 13 11 0
5 |Vias Publicas Tuberia riego rota 4 0 4 0 0
6 |Alumbrado Describir Otra 1 0 1 0 0
7 |Vias Publicas Caminos 3 0 3 0 0
8 |Alumbrado Rota 2 0 0 2 0
9 |Vias Publicas Describir Otra 5 0 4 1 0
10 |Alumbrado Apagon 6 0 4 2 0
11 |Otro Describir Otra 1 0 1 0 0
12 |Vias Publicas Suciedad 1 0 1 0 0
13 |Vias Publicas Caminos Baches 1 0 1 0 0
14 |Vias Publicas Arbolado 1 0 0 1 0
15 |Vias Publicas Acera Rota 2 0 0 2 0
16 |Vias Publicas Tuberia riego rota 4 0 4 0 0
17 |Vias Publicas Imbornales Rotos o Atascados 2 0 2 0 0
18 |Espacios Deportivos |Campo de Futbol 7 1 0 1 0 0
19 |Vias Publicas Fuente publica rota 1 0 1 0 0
20 |Vias Publicas Jardin 1 0 1 0 0
21 |Cementerios Describir Otra 2 0 2 0 0
22 |Vias Publicas Banco Roto 1 0 1 0 0
23 |Vias Publicas Imbornales Rotos o Atascados 2 0 2 0 0
24 |Cementerios Suciedad 1 0 1 0 0
25 |Alumbrado Parpadea 1 0 1 0 0
26 |Pruebas Incidencia de Prueba 3 0 3 0 0
27 |Agua Contador roto 1 0 0 1 0
28 |Alcantarillado Atasco en la Red de Alcantarillado 1 0 1 0 0

Con lo que podremos realizar los informes que

dicha informacion.

consideremos necesarios con

FINALIZADAS.- En esta vista, podremos consultar las estadisticas finalizadas
entre fechas, y/o por situacion

Y consultar, con

Incidencias

Informes Finalizadas [Ayuntamiento de Fiflana)

Buscador Incidencias Finalizadas
Fecha desde Fecha hasta
]
Texto
Creado & Estado g Cédigo &
09032022 14:22:24 Finalizada v

"

Responsable

Ciudadano & Elemento &

Farala

B Exportar

Des tipoinc g Direccién 2
Parpadea @

Antericr 1 Siguiente

la informacién de cualquiera de ellas, o simplemente exportarlas

a Excel con el boton
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@ Escriba el nombre con el que guardar el archivo...
® -t » Red + NASPP » Departamentos » RPC + Manuales b Incidencias v ¢ | | Buscaren Incidencias
Organizar *+  Nueva carpeta = -
- E: ~ Nombre Fecha de modifica...  Tipo Tamafio
T Favoritos
B Descargas Ningtin elemento coincide con el criterio de brisqueda.
B Escritorio
i Sitios recientes ¥
MNombre: | finalizadasxls "
Tipo: | Hoja de trabajo de Microsoft Excel 7-2003 (*xls) v

Fichero en el que nos informa en la cabecera de la Entidad, del estado en que se
encuentran las incidencias y el nimero de lineas o incidencias que siguen, con las
columnas de Fecha Creado, Fecha Finalizado, Responsable, Ciudadano, Elemento,
Incidencia, Direccion y Descripcion.

=L ==
finalizadasxls - LibreOffice Calc e
Arhivo [ditw Yer |nsetsw Foomao Eflos Hgs Datos Meramientss Veptna  fyyda
&2 B-DeR XBh 4400 8 E-E-ALLYEHKD Q200 BE-0 6
Uiberation Sent viwe W N K SvA-RBEZ= T4+ 2 5 E-SWOA MM EEA-S-H 8-
HIML fables fx L = =|em A atal -
o B e ] e W e 0} H |y

Cinladass | Elemenis | Dncidencia | Direesian | i 1
1a de Almeria O=Depalme C=ES |Fasula [Parpaces | | 1

6.- ALTA DE INCIDENCIAS POR EDITORES INTERNOS

Quien tenga permiso de edicion puede dar de alta incidencias, en nombre de
ciudadanos que las comunican telefénicamente o por otro medio que no sea la app
directamente. (tendran permiso los que sean Editores, pero también se puede solicitar
permiso solo para Altas, con lo que podran poner incidencias, pero no modificarlas).

Obviamente la informacion sera la misma que si se hiciera por la APP, porque
datos como la geolocalizacidon no se cogerian automaticamente.

Accediendo por Notes.- En la vista Entidad+Rol, haremos clic en ¢l boton

2 e

@ too B Edi X Eimvar_®g0unicr

Er | Cint ‘ Estado Cédigo Hemento idenci |Ciudadano
= [E Base de Datos b Ayuntamiento de Fifiana Ayto Fifiana
- Entidad+Ral ~ Ayuntamiento de Sorbas Aylo_Sorbas
& e & 22/11/2021 14:32:21 Enviada(10) HVR22112021143221 Aumbrado Dala corerte [ —
B Iciknsie & 11/11/2021 092143 Enviada(10) BTL11112021092143  Aumbrado-Farolas Rota . —
) T 1171172021 09:03.05_Enviada(10) BFZ11112021090309 _Oto Descrbr Ot -
= Administracion Entidad & 10/11/202113:5054 Enviada(10) H3U10112021135054  Alumbrade-Farclas Sin Luz Rﬁb‘ﬁ‘.} com
&, Administracisn & 13/10/202110:2324 Rechazada BUN13102021102324 Television Sin sefial o —

Caso de tener mas de uno, seleccionaremos el perfil de trabajo

e — i1 |

Sokerior s et [Cacesn |
marts dn =t P

41 b Pk 18 Corcelm_|

1o | Corcele |

Y abriremos una nueva incidencia donde poner los datos correspondientes,
organizados en pestafias:
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iincidencias I Fotos 1 Work‘ﬂow} Registro Histdrico I Informacion

O Entidad Ayuntamiento de Sorbas Rol Ayto.Sorbas EntidadID

Estado Actual : 0

Campo

Ciudadano / Usuario
Caodigo *

Fecha y hora registro
Tipo de elemento
Tipo de incidencia
Direccidn
Descripcién

Latitud

Longitud

Comentarios

Valor

HES22112021140730

22/11/2021 14:07:30

Valoracién "0,

Contenide texto enriquecido

También encima de las pestafias, nos informa de la Entidad en la que estamos, y

del Estado de la Incidencia, en que se encuentra la incidencia. (obviamente, como esta
sin crear estara a 0).

En la pestafia INCIDENCIAS, encontraremos los siguientes campos:

Ciudadano/Usuario: Indicara el correo-e del ciudadano que la haya dado de
alta por la App, o el identificador del usuario interno, en su caso.

Cddigo: De la incidencia que lo da el sistema automaticamente, para
identificarla de forma univoca.

Fecha y Hora Registro: Fecha en la que se creo la incidencia. se pondra
automaticamente cuando se grabe.

Tipo de Elemento: Seleccionar, desplegando con '™ EIl Tipo elemento, al que

. . . Aceptar
afectard la incidencia y pulsar o
Seleccionar palabras clave X
Palabras clave ’Tlﬂal'l |
Aumbrado-Farol ]
OtLrI\;n redorrars ‘ Cancelar
Television

Tipo de Incidencia: Seleccionar, desplegando con '™ El tipo de incidencia que
dependera de los que existan en el Tipo de elemento antes seleccionado, y pulsar
Aceptar

Seleccionar palabras clave X
Palabras clave Aceptar
Da la comiente
Describir Otra Cancelar
Parpadea
Rota
Sin Luz

Direccion: Direccion o Descripcion de la ubicacion donde se encuentra el
elemento al que se refiere la incidencia.

Descripcion: Permite describir textualmente el problema detectado si se
considera conveniente.

Latitud: Coordenadas de la latitud en el sistema WGS84.(Ej:36.83814) y
Longitud: Coordenadas de la longitud en el sistema WGS84. (Ej: -2.45974). Se
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recogen automaticamente con el movil del ciudadano, pero si se dan de alta aqui
habra que ponerlas, por ejemplo consultando en Google Maps.

e Comentarios: Campo que en el alta suele estar vacio, y se utiliza
posteriormente cuando va cambiando de estado en los sucesivos pasos de
resolucion de la incidencia.

e Valoracion: Campo que ahora también se dejard vacio, pues se rellena al
finalizar la incidencia.

En la pestafia FOTOS, podremos subir, con ﬂ, las fotos de la incidencia (se
distinguiran entre antes, cuando se crea la incidencia, y después, que podra subir quien
la resuelva):

widencias | Fotos ] Workﬂow] Registra Histérico

Fotos |

Historico de fotos anexadas
Fotos subidas por el usuario que ha creado la incidencia

Antes o Despues

Si la foto no se visualiza

Foto
Ed]

Hacer doble clik sobre el recuadro y se abrird en el navegador. En caso de que
no se abra, pulsar con el botdn derecho la opcion Mostrar imagenes
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Foto
EJ] |
Muostrar imagenes

Propiedades del documento

Copiar Ctrl+C
Copiar como vincule de documento
Abrir

Editar Ctrl+E

En la pestania WORKFLOW, encontraremos informacion del flujo, pero en este
momento estara vacia pues esta pendiente de crear.

B Guardar -8l Cerrar

Incidencias i Multimedia i ka‘ﬁuwl Configuracién |

Workflow
Flujo de trabajo

Campo Valor
Workflow

Versién

Estado

Cédigo estado

Responsables o
Editores S

Lectores 1

En la pestaia. REGISTRO HISTORICO, tendremos la informacion de los
sucesivos cambios de estado por los que pase la incidencia. obviamente en este
momento no tendra nada.

Incidencias | Folos | Workllow | Registro Histérico | Informacian |

Registro histérico
Registro de los estados por los que pasa un documento de incidencia.

Fecha y hora ID Usuario Estado Anterior Estado Actual Observaciones

Al finalizar haremos clic en el boton , con lo que la incidencia se
pondra en estado Enviada y estard a disposicion de los Validadores correspondientes
para que realicen la accion que estimen pertinente al respecto, segun explicamos
seguidamente en la Gestion de Incidencias.

En la pestafia INFORMACION, tendremos informacion auxiliar, como el
servidor en el que se ha realizado.

Incidencias | Fotos | Wnrkﬂnwl Registro Histérico | infol

Campo Valor

Senvidor

Accediendo por CMSdipPro.- El usuario que tenga permiso para dar de alta
incidencias, en cualquiera de las vistas de incidencias podra observar a la derecha el

, 4+ Nuevo . .. . ,
botén -, que servira para dar de alta una incidencia a través del navegador
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= Home Cmsdip-pro d1.Ayto.Fifiana M % 0]
Incidencias Home /
[#'/ Estado: [1 PP

Entidad * Rol *
Ayuntamiento de Fifiana Ayto.Fifiana

Fecha Hora Registro *

25/03/2022 9:22:05

Tipo de Elemento *

[Seleccione tipo de elemento] v

Responsables

Direccién
Localizacién

Ampliar el mapa A
1 asiA
K 4
S AMERICA EUROPA ~
{ DEL NORTE {

AFRICA

AME;ZJCA £
DEL S0k i 4
Tndien QCEANIA I

Google

Combinaciones deteclas  Datos de mapas ©2022  Términos de uso

Registro Historico

Fechay Hora ID Usuario Estado Anterior

Ciudadano/Usuario *

CN=Luis Garcia Maldonado/O=Dipalme/C=ES

Tipo de Incidencia *

[Seleccione tipo de incidencia]

Descripcién

Estado Actual

Observaciones

Se abrird la pantalla, en la que podréa dar de alta la incidencia eligiendo Tipo de

Elemento, Tipo de Incidencia, Direccion y Descripcion.

Obviamente, si el ordenador en el que se estd no cuenta con geo-
posicionamiento (cosa que si ocurre en los méviles y por eso si se pone con la APP de
Informacioén Local Almeria, automaticamente se ponen), no pone coordenadas de la
incidencia. Aunque puede navegar por el mapa para encontrar las coordenadas de la
incidencia, si se quiere, pero no es obligatorio. Ni tampoco tendremos informacion de

Registro histdrico hasta que no se envie la incidencia.

Pero, con , a la derecha de la cabecera del apartado de fotos, si podremos

subir imagenes sobre la incidencia.
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Anexos X
Anexar fotos?
Selecciona foto Browse  Subir

Para finalizar se pulsara en , con lo que la incidencia se dard de alta y
pasara al validador.

Con podremos abandonar el alta sin realizarla.

Si se trata de un usuario, de la Red Provincial, que s6lo tiene nivel de acceso
para ALTA de incidencias y no tiene permiso de edicion.

Usuarios&Grupos - Roles }

Asignaciones

Basa de cine" Incidencias v
F
UsuariolGrupo: * 8 & _
Seleccionar palabras clave x

Senvidor/B.D.: d1.dipalme org

Palabras clave

Ac

Roles Tam Adminsirador e |
" Editor =1 Iﬁur_ M

Lector
Permisos lectura I™" Pemiso Sin acceso
Permisos campos [~ Pemiso
especiales:

, || Pestaiab | Pestafia6 | Pestafia7 ] Pestafiad | Pestafia8 | _Pestaria 10 ]

Permises pestafias: [ si I si [ si I si I si I si I si

Podra acceder con la url, que da acceso a la vista de Mis documentos
https://www.dipalme.org/Servicios/incidencias/incidencias.nsf/incidencias_misdocumentos.xsp

Incidencias = Home Cmsdip-pro diAytoFifiana v A8 32 ()

w Motificacion de EELL provir |ncidencias Home / Mis Documentos

Mis Documentos

A Mis documentos  Mueve

Des. Tipo
Creado Estade  Cédigo Ciudadano Elemento  Inc. Direccién
01/04/2022 Enviada  BXI o _ 8 CN=NH L Farola Dala demo
10:27:58 provir- corriente
CEDT Almet, _ _ ES
01/04/2022 Enviada C2B . '8 CN=N: n BELL Farola Dala
10:32:28 provir. corriente
CEDT Almeria w-uipeanng w=ES

Vista en la que podran dar de alta incidencias, pero no podran editarlas, aunque
si verlas para poder hacer el seguimiento del estado en que se encuentren si les llaman
preguntando por ellas.

7.- ALTA DE INCIDENCIAS EN LA WEB

Ademas de por la APP, se puede habilitar el canal de presentacion de incidencias
por la Web, para ello pondremos el enlace a la siguiente url
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https://www.dipalme.org/Servicios/cmsdipro/index.nsf/formulario_app_incidencias.xsp?p=sorbas

Donde habra que cambiar el parametro p=  de sorbas a la pagina
correspondiente.

eso abrira el formulario en el que, cualquiera podréa informar de una incidencia

Alta incidencia

[Seleccione tipo de elemento] v

[Seleccione tipo de incidencial w

N

[Ver condiciones]

De conformidad con lo establecido en el Reglamento General de Proteccidn de Datos (UE-2016/679) hemos adaptado nuestra
Puolitica de Privacidad [Ver] y las Condiciones del tratamiento de sus datos personales

| Enviar | Cancelar |

Se solicita el correo-e del que pone la incidencia, pero no exige registro previo
como en la APP, por lo que no se podré consultar el estado en que se encuentre. pide los
mismos datos que por la APP, y como es obvio, no carga automaticamente la posicion
ya que el ordenador no tiene GPS.

El tratamiento de estas incidencias, luego serd exactamente igual que las que

hayan entrado por otro canal (APP o puestas por los Editores internos que atienen las
incidencias telefonicas).
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